
ไฮบริดคลาวด ตอบโจทยความตองการดานความ

ยืดหยุนใหกับผูคาปลีก

ผลสํารวจของนูทานิคซแสดงใหเห็นวาผูคาปลีกนิยมใชสถาปัตยกรรมไฮบริดคลาวด

เพื่อตอบความตองการดานความยืดหยุนและความปลอดภัยมากที่สุด

กรุงเทพฯ – 11 กุมภาพันธ 2563 – นูทานิคซ (NASDAQ: NTNX) ผูนําดานคลาวดคอมพิวติง้ที่ใชงานในองคกร

ประกาศผลสํารวจการใชคลาวดในอุตสาหกรรมคาปลีก ซึ่งเป็นสวนหน่ึงของรายงานดัชนีการใชคลาวดขององคกร

ที่ทําการสํารวจเป็นปีที่สอง โดยทําการสอบถามถึงแผนการใชไพรเวท ไฮบริด และ

พับลิคคลาวดของผูประกอบการคาปลีก รายงานพบวา ผูคาปลีกสวนใหญ (87.5%) ระบุวาไฮบริดคลาวด เป็นรูปแบบ

ไอทีที่เหมาะกับการดําเนินธุรกิจของตน นอกจากน้ี ผูคาปลีกจํานวนมาก (72%) กําลังวางแผน ที่จะยายแอปพลิ

เคชัน่บางตัวขององคกร จากพับลิคคลาวดกลับไปไวยังดาตาเซ็นเตอรขององคกร

ทัง้น้ี ผูคาปลีกตางตระหนักดีวา การสรางประสบการณที่ดีใหกับลูกคาไดอยางราบรื่นไรอุปสรรคนัน้ ไมได เป็นเพียง

แค “มีก็ดี ไมมีก็ได” อีกตอไป หากแตเป็นปัจจัยสําคัญในการชนะใจ และ เพื่อใหไดมาซึ่งลูกคา ใหม และเป็นการ

รักษาฐานลูกคาเดิมไว ดังนัน้โครงสรางพื้นฐานระบบคลาวดที่ยืดหยุนจึงเขามามีบทบาท สําคัญในเรื่องน้ี จาก

รายงานลาสุดของ IDC ระบุวา ภายในปี 2565 การใชจายทัว่โลกเกี่ยวกับเทคโนโลยี ที่ใชเพื่อสรางประสบการณที่ดี

ใหกับลูกคาน้ี จะมีมูลคาสูงถึง 641 พันลานเหรียญสหรัฐฯ ซึ่งแสดงใหเห็น วาเทคโนโลยีดานน้ีเป็นกลยุทธ สําคัญ
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ระดับแนวหน าของผูนําทางธุรกิจนอกจากน้ีสิ่งที่สอดคลองกับ แนวโนมอุตสาหกรรมไอทีในวงกวาง คือ ผูคาปลีก

จํานวนมากตางทราบดีถึงคาใชจายจริงที่จะตองจายใน ระยะยาวของการใชพับลิคคลาวดอีกดวย

จากรายงานผลสํารวจดัชนีการใชคลาวดขององคกรครัง้ที่ 2 คนพบขอมูลเพิ่มเติมดังน้ี

● ผูคาปลีกเนนเรื่องความคลองตัวมากที่สุด: ซึ่งไมเหมือนกับการใชไอทีในอุตสาหกรรมดานอื่น ๆ ที่เนนเรื่องคาใช

จาย ผูคาปลีก (54.3%) จัดอันดับใหความสามารถในการใชไอทีไดอยางรวดเร็ว เป็นปัจจัยสําคัญที่สุดที่จะตัดสินใจวา

จะวางแอปพลิเคชัน่แตละแอปไวบนสภาพแวดลอมคลาวดใดจึงจะมีประสิทธิภาพสูงสุด ผูคาปลีกจึงเป็นกลุมผูนําใน

การเลือกใชโครงสรางพื้นฐานไอทีที่ยืดหยุนมากที่สุด เพื่อใหทันกับเทรนดของผูบริโภคในยุคที่การคาขายทําผาน

แพลตฟอรมตาง ๆ มากมายหลายชองทาง

● ความปลอดภัยถือเป็นปัจจัยสําคัญสูงสุด: ขอมูลจากรายงานแสดงใหเห็นวาการรักษาความ ปลอดภัยถือเป็นปัจจัย

สําคัญในแผนการปรับใชคลาวดของธุรกิจคาปลีกเกือบสองในสามของ

ผูตอบแบบสํารวจ (63.6%) ระบุวา ความปลอดภัยมีอิทธิพลสําคัญ ตอการปรับใชคลาวดในอนาคต โดยมีจํานวนผู

ตอบ 32% เห็นวาไฮบริดคลาวดเป็นระบบที่มีความปลอดภัยสูงสุด และจากการที่ กฎระเบียบในเรื่องขอมูลสวน

บุคคลทวีความเขมงวด และครอบคลุมมากขึ้นอยางตอเน่ือง บรรดา ผูคาปลีกจึงเป็นหัวหอกในการมองหาวิธีการ

จัดการขอมูลลูกคาใหปลอดภัย และทรงประสิทธิภาพ ซึ่งรูปแบบของการดําเนินการบนไฮบริดคลาวด ก็มีระบบรักษา

ความปลอดภัยและมีความยืดหยุน ตามที่ผูคาปลีกตองการไวพรอมพรัก เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่อาจเกิด

ขึ้นของนโยบาย ดานน้ีในอนาคต

● ธุรกิจคาปลีกเป็นผูนําในการใชดิจิทัลแอปพลิเคชัน่ และการใช IoT cloud: ผูคาปลีกมักจะคิดคนนวัตกรรมอยู

ตลอดเวลา เพื่อใหทันกับความตองการของลูกคา จึงสงผลให จํานวนผูคาปลีกที่มีการใชงานดิจิทัลแอปพลิเคชัน่และ

IoT แอปพลิเคชัน่ บนพับลิคคลาวดสูง กวาคาเฉลี่ย นอกจากน้ี ธุรกิจคาปลีกยังมีการใชแอปพลิเคชัน่ทางธุรกิจตาง ๆ

บนพับลิคคลาวด มากกวาอุตสาหกรรมอื่น โดยมีสัดสวนในการใชมัลติเพิลพับลิคคลาวดประมาณ 11% และซิงเกิล้

พับลิคคลาวด 19%

นายเกร็ก สมิธ รองประธานฝายการตลาดผลิตภัณฑ นูทานิคซ กลาววา “การคงความสัมพันธที่ดีกับลูกคาในยุค

ปัจจุบันจําเป็นตองใชโครงสรางพื้นฐานคลาวด เพื่อใหสามารถตอบรับการการสรางประสบการณซื้อขายใหกับลูกคา

ในลักษณะ Omnichannel ได”

“ผูคาปลีกมีการใชขอมูลเพื่อเชื่อมตอการทําธุรกรรมแบบอี-คอมเมิรซ กับการช็อปป้ิงในรานคา ดังนัน้ วิธีเดียวที่ผูคา

ปลีกจะสามารถทําการเชื่อมตอน้ีไดอยางถูกตองแมนยํา และมีประสิทธิภาพ คือ การเลือกใช เทคโนโลยีที่ยืดหยุน

และปรับขนาดไดตามความตองการ การเพิ่มขึ้นของยอด ขายบนโซเชียลมีเดีย แพลตฟอรม ยังหมายถึง

ประสบการณในการชําระเงินของลูกคาดวย ดังนัน้ผูคาปลีกจึงตองคํานึงถึง ความปลอดภัยและการปกป องขอมูลของ



ลูกคาเป็นสําคัญ ไฮบริดคลาวดมอบความสามารถในการเคลื่อน ยายการทํางานและการควบคุมที่จําเป็นใหกับผูคา

ปลีกเพื่อตอบรับกับยุคใหมของประสบการณในการซื้อขายที่ผูบริโภคตองการ”

ผูตอบแบบสอบถามของรายงานประจําปี 2562 น้ี มาจากอุตสาหกรรมหลากหลายประเภท ที่มีขนาด แตกตางกันไป

โดยจําแนกออกเป็นตามภูมิภาค ไดแก อเมริกา ยุโรป ตะวันออกกลาง แอฟริกา เอเชียแปซิฟิคและญี่ป ุน

ทานสามารถอานขอมูลรายงานฉบับทัว่โลกไดโดยการดาวนโหลดไฟลไดที่น่ี หรือลงทะเบียนเพื่อเขาดูรายละเอียด

ของผลสํารวจในอุตสาหกรรมคาปลีกไดที่น่ี

#######

ดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับโซลูชัน่สําหรับอุตสาหกรรมคาปลีกของนูทานิคซไดจากเว็บไซตของนูทานิคซ

เกี่ยวกับนูทานิคซ

นูทานิคซเป็นหน่ึงในผูนําระดับโลกดานซอฟตแวรระบบคลาวดและโซลูชัน่โครงสรางพื้นฐานแบบไฮเปอรคอนเวิรจ

ชวยใหฝ ายไอทีไมตองกังวลเรื่องโครงสรางพื้นฐาน และสามารถมุงเนนกับความสําคัญบนแอปพลิเคชัน่และบริการที่

เป็นแรงขับเคลื่อนการเติบโตของธุรกิจ บริษทัทัว่โลกใชซอฟตแวร Enterprise Cloud OS ของนูทานิคซ เพื่อให

บริหารจัดการแอปพลิเคชัน่ไดในคลิกเดียวและสามารถโยกยายไปมาไดทัง้พับลิคคลาวด ไพรเวทคลาวด และดิสทริบิ

วเต็ดเอจดคลาวด ดังนัน้จึงสามารถใชแอปพลิเคชัน่ไดทุกขนาดและทุกรูปแบบดวยตนทุนรวมที่ลดลงอยางมาก สง

ผลใหองคกรสามารถใหบริการสภาพแวดลอม

ไอทีประสิทธิภาพสูงตามความตองการไดอยางรวดเร็ว ทําใหผูดูแลการทํางานของแอปพลิเคชัน่ตาง ๆ สัมผัส

ประสบการณเสมือนคลาวดอยางแทจริง ดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่ www.nutanix.com หรือติดตามเราไดที่ทวิตเตอร
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