
ไอโออิ กรุงเทพ ประกันภัย เปิดตัวนวัตกรรมบริการ

AIOI-Tracking ติดตามเจาหนาที่เคลมแบบเรียลไท

ม ผานสมารทโฟน เพื่อเพิ่มความสะดวก อุนใจ ให

กับลูกคา พรอมพัฒนาการบริการใหครอบคลุมอยาง

ตอเน่ือง

บริษทั ไอโออิ กรุงเทพ ประกันภัย จํากัด (มหาชน) มุงมัน่พัฒนาคุณภาพการบริการในดานการเคลมรถยนตมาอยาง

ตอเน่ือง โดยบริษทัฯ ไดริเริ่มนวัตกรรมบริการ การติดตามเจาหน าที่เคลมแบบเรียลไทม โดยใชงานผานสมารทโฟน

ของลูกคาไดโดยตรง ผานเทคโนโลย ีGoogle Map Service ติดตามการเดินทางของเจาหน าที่เคลมไปยังสถานที่

เกิดเหตุ เพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย อุนใจ ใหกับผูเอาประกันภัยวาจะไดรับการบริการจากเจาหน าที่เคลมของ

บริษทัฯ อยางแนนอน ซึ่งสามารถตรวจสอบระยะทาง และระยะเวลาที่เจาหน าที่จะไปยังจุดนัดหมายได พรอมทัง้ยัง

สามารถโทรติดตอเจาหน าเคลมไดโดยตรงอีกดวย

“บริการดังกลาวจะเป็นการสงขอความ SMS ไปยังสมารทโฟนของลูกคา เมื่อมีการแจงเคลมรถยนต โดยใน SMS

จะระบุ ชื่อเจาหน าที่เคลม, เบอรโทรศัพท, หมายเลขเคลม และลิงคเพื่อใชบริการ AIOI-Tracking เมื่อลูกคากดที่
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ลิงค ระบบจะแสดงไปยังหน ารายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับการเคลม พรอมทัง้แสดงแผนที่ระบุพิกัดตําแหนงของเจา

หน าที่เคลมที่กําลังเดินทาง และตําแหนงของลูกคา ซึ่งสามารถติดตามการเดินทาง ระยะเวลา และระยะทางที่เจา

หน าที่เคลมจะไปถึงไดแบบเรียลไทม”

บริษทัฯ เริ่มนํารองทดลองใชระบบ AIOI-Tracking ในพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑลในเบื้องตน โดยไดพัฒนาระบบ

อยางตอเน่ืองเพื่อใหครอบคลุมทุกพื้นที่ และดูแนวโนมของลูกคาในเรื่องความพึงพอใจในการใชงานระบบ เพื่อ

บริษทัฯ จะไดปรับปรุงและพัฒนาใหมีความสมบูรณพรอม เพื่อใหลูกคาไดรับการบริการอยางมีประสิทธิภาพสูงที่สุด


