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อุตสาหกรรมคาปลีก

โดย ทีมงานของอะโดบี

ภายในปี 2565 อุตสาหกรรมคาปลีกจะเป็นหน่ึงในหาอุตสาหกรรมที่เติบโตรวดเร็วที่สุดทัว่ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก

และมีความเป็นไปไดอยางมากวาไอโอที (IoT) จะกลายมาเป็นเครื่องมือสําคัญที่จะถูกนํามาใชขับเคลื่อนธุรกิจของผู

คาปลีกทัว่โลก อยางไรก็ดีสิ่งที่สําคัญที่สุดสําหรับผูคาปลีกคือ การสรรหากลยุทธมาสรางความนาสนใจดึงดูดสายตา

ลูกคาพรอมกับรักษาฐานลูกคาในเวลาที่ตลาดมีการแขงขันสูงเชนทุกวันน้ี

โดยรายงาน ความสามารถในการเป็นผูนําดิจิทัลในอุตสาหกรรมคาปลีก จากอะโดบี ไดเผยใหเห็นประเด็นสําคัญ

เกี่ยวกับ การลงทุนดานเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสบการณใหแกลูกคาหน าราน ซึ่งไดรับความสนใจอยางมากใน

ประเทศออสเตรเลยีและนิวซแีลนด โดยเริม่จากการเปลีย่นดไีซนรานคา ปรบัพื้นที่ใหบรกิารเพื่อรองรบัประสบการณ

ชอปป้ิงใหตรงกับความตองการของลูกคา

เชนเดียวกันกับรายงานอีกชิน้จากอะโดบี หัวขอ เทรนดดิจิทัลสําหรับอุตสาหกรรมคาปลีก ที่ระบุวา เพื่อจัดการปัญหา

ที่ผูบริโภคพบเจอเวลาที่ไปชอปป้ิง ผูคาปลีกจําเป็นตองยกระดับประสบการณลูกคาใหตรงตามความตองการ โดยมีผู

คาปลีกในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกไดนํา IoT มาใชเพื่อบริหารจัดการชองทางการใหบริการตางๆ ตัง้แต จุดรับชําระคา

สินคาและบริการ การศึกษาพฤติกรรมการเขาถึงอินเทอรเน็ตและลักษณะของผูบริโภค

โดยอะโดบีไดเผยเทรนดการนํา IoT เขามาใชดําเนินธุรกิจคาปลีกในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกไวดังน้ี

การตอยอดประสบการณลูกคาดวยเทคโนโลยีบีคอน (Beacon) และการทําตลาดใหตรงกับกลุมเป าหมาย

Beacon คืออุปกรณบลูทูธขนาดเล็กที่ทําหน าที่ระบุตําแหนงและสงขอมูลแจงเตือนไปยังสมารทโฟน เปิดตัวครัง้แรก

โดยแอปเปิลในปี 2556 ซึ่งปัจจุบัน ถูกนํามาใชอยางแพรหลายในเอเชียแปซิฟิก

โดยรายงานจาก Graphical Research ประจําปี 2561 ไดคาดการณมูลคาการเติบโตของเทคโนโลยี Beacon ใน

ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก วาอาจมีมูลคาถึง 9 พันลานเหรียญสหรัฐฯ ในปี 2567 และจะเติบโตมากกวา 100% ตอปี ซึ่ง

ปัจจัยหลักมาจากจํานวนการใชงานโมบายลดีไวซของประชากรในภูมิภาคที่เพิ่มสูงขึ้นอยางตอเน่ือง

ปีที่ผานมา Dan Murphy รานคาปลีกสุราชื่อดังของประเทศออสเตรเลีย ไดทดลองใชเทคโนโลยี Beacon ในรานที่

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%ad%e0%b9%82%e0%b8%ad%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%aa%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%93%e0%b9%8c%e0%b8%ab/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%ad%e0%b9%82%e0%b8%ad%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%aa%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%93%e0%b9%8c%e0%b8%ab/


ตัง้อยูในเมืองโกลดโคสต โดยรานคาดังกลาวไดรับการออกแบบเฉพาะเพื่อใหรองรับการทํางานของเทคโนโลยีดัง

กลาว เพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกคา ประหยัดเวลา และมอบประสบการณซื้อสินคาแบบครบวงจร โดย แอพพลิ

เคชัน่ของ Dan Murphy จะชวยใหลูกคาสามารถสัง้ซื้อออนไลนและไดรับการแจงเตือนเมื่อคําสัง่ซื้อไดรับการยืนยัน

และสนิคาพรอมสง นอกจากนัน้ลกูคาสามารถใชแอพฯ แจงเตอืนลวงหน าไปยงัรานคาในวนัที่จะไปรบัของ หรอื กรณี

ที่ลูกคาออนไลนตําแหนงที่อยูปัจจุบันและอยูในรัศมี 400 เมตรของตําแหนงรานคา แอพฯ จะคนหาตําแหนง

อัตโนมัติและสงแจงเตือนไปยังพนักงานใหเตรียมสินคาใหพรอมเน่ืองจากลูกคากําลังเดินทางเขามารับสินคาแลว

ขณะน้ีบริการดังกลาวไดถูกนําไปใหบริการในรานคาเพิ่มเติมอีก 4 แหงทัว่ประเทศออสเตรเลีย

เทคโนโลย ีRFID เพิ่มความสะดวกสบายในการชําระสินคา

เมื่อปีที่แลว Panasonic รวมกับ Trial Company เปิดตัวโซลูชัน่ชําระเงินอัตโนมัติดวยเทคโนโลยี RFID เป็นราย

แรกของอุตสาหกรรมคาปลีกที่เปิดใหลูกคาในประเทศญี่ป ุนสามารถชําระคาสินคาไดเพียงเดินผานจุดชําระเงิน โดย

Trial ไดนําเทคโนโลยี RFID มาฝังบนแท็กเพื่อระบุรหัสสินคาซึ่งระบบดังกลาวถูกออกแบบมาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการจัดการคลังสินคาและจุดรับชําระเงินหน าราน

ในรานทดลอง “Trial Lab” ไดนําฉลากอัจฉริยะที่ติดแท็ก RFID มาใชแทนบารโคด UPC แท็ก RFID เป็นบารโคด

อัจฉริยะที่สามารถเชื่อมตอขอมูลกับระบบเครือขายเพื่อติดตามสินคาทุกชิน้ที่ใสไวในรถเข็นทําใหลูกคาสามารถชําระ

เงินอัตโนมัติเพียงเดินผานจุดรับชําระเงิน

จะเห็นไดวา ความพยายามในการพัฒนาเทคโนโลยี IoT อยางตอเน่ือง จะทําใหรานคาอัจฉริยะสามารถเกิดขึ้นจริงได

ในอนาคตอันใกล รานคาอัจฉริยะจะรวมเทคโนโลย ีRFID การจดจําใบหน าและการจดจํารูปภาพเพื่อบันทึกและ

ติดตามประวัติการใชบริการรานคา กลองที่ติดตัง้ทัว่รานคาจะบันทึกอากัปกิริยาของลูกคาและแผนที่เพื่อแสดง

ความถี่ของจุดที่ลูกคาซื้อสินคาประจําและความตองการซื้อสินคาของลูกคาในแตละพื้นที่ไว ซึ่งเทคโนโลยีตางๆ

เหลาน้ีจะชวยใหการจัดการสินคาในสโตร การแสดงผลสินคาคงคลัง และการบริหารจัดการสินคาหน าราน ทํางานได

อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

JD.com รานคาอีคอมเมิรซของจีนเป็นอีกหน่ึงตัวอยางที่เปิดตัวรานสะดวกซื้ออัจฉริยะแหงแรกในกรุงปักกิ่งในเดือน

ตุลาคม 2560 ซึ่งปัจจุบัน มีรานคาลักษณะดังกลาวเปิดดําเนินการกวา 20 แหงทัว่ประเทศจีน และขณะน้ีมีรานคา

อัจฉริยะหน่ึงรานที่เปิดใหบริการที่ประเทศอินโดนีเซีย

ระบบ ERP เชื่อมตอออนไลนและออฟไลนไดอยางราบรื่น

สําหรับผูคาปลีกสินคาไลฟ สไตลและเครื่องใชไฟฟ าสัญชาติอินเดีย Tata CLiQ ที่นําระบบ ERP มาใชการทํางานของ

ระบบออนไลนและออฟไลนของรานคา นับเป็นกลยุทธออมนิชาแนลที่ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

ระบบ ERP เป็นระบบการจัดการและวางแผนการใชทรัพยากรตางๆ ขององคกรที่ทํางานบนคลาวดซึ่งจะรวมเอาขัน้



ตอนการดําเนินธุรกิจขององคกรไว และสามารถบริหารจัดการไดแบบเรียลไทม มีใหบริการทัง้ในรูปแบบของ

ซอฟตแวรและโซลูชัน่

Niranjan Sane หัวหน าฝ ายลูกคาสัมพันธของ Tata CLiQ กลาววา การบริหารจัดการสินคาในสโตรคือหน่ึงในความ

ทาทายของรานคาปลีก พรอมกับยกตัวอยาง การเพิ่มประสบการณชอปป้ิงที่ยอดเยี่ยมแกลูกคาดวยระบบ ERP เชน

เพิ่มความสะดวกสบายในการเรียกดูสินคาออนไลน/ไปดูที่หน าราน หรือ ซื้อสินคาผานออนไลนแตเลือกรับสินคาหน า

ราน และกําหนดใหระบบจัดสงสินคาจากรานคาที่ใกลที่สุด โดยโซลูชัน่ที่ดังกลาวจะรองรับการเชื่อมตอระบบ ERP

และ POS ของรานคา สามารถบันทึกและแสดงผลขอมูลแบบเรียลไทมได นอกจากน้ีการติดแท็กใหกับสินคาเป็นอีก

วิธีหน่ึงที่ชวยใหการคนหาสินคาจากสโตรและสงขอมูลไปยังระบบ POS ทําไดสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยการนํา

IoT มาใชจะชวยลดความยุงยากในการติดตามสินคาในสโตร แมจะคนหาสินคาเพียงแคชิน้เดียวก็สามารถทําได

จากที่กลาวมาขางตน แทบไมตองสงสัยเลยวา ทําไมผูคาปลีกจึงควรใหความสนใจกับการนํา IoT มาตอยอดธุรกิจ

เพราะอนาคต IoT จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพใหกับการดําเนินธุรกิจพรอมกับพลิกโฉมอุตสาหกรรมคาปลีกในเวลา

เดียวกัน

เกี่ยวกับอะโดบี

อะโดบีเปลี่ยนโลกผานประสบการณดานดิจิทัล รายละเอียดเพิ่มเติม www.adobe.com/sea

ติดตามอะโดบีผานเฟสบุกที ่https://www.facebook.com/AdobeSEA/
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