
ไอแอม คอนซัลติง้ ชู 3 คอนเซ็ปทนําไอทีหนุนเอน

เทอรไพรสกาวสูความเป็นผูนํารับปี 2019

ในขณะที่โลกธุรกิจถูกหมุนเหวี่ยงดวยกระแสของเทคโนโลยีที่กาวนํามนุษยไปอยางรวดเร็ว ไมวาจะเป็นการนําเอา

Artificial Intelligence (AI) มาใชงานเชิงธุรกิจ การใช Big Data และ Machine Learning เหลาน้ีลวนแตเขามา

ชวยการทํางานของมนุษย จนทําใหในชวงปีที่ผานมา หลายองคกรตางรับมือและปรับตัวโดยหันมาใชเทคโนโลยีมา

เป็นตัวชวยในการทํางานมากขึ้น

โจทยขององคกร ไมใชแคเรื่องของการนําเอาเทคโนโลยีเขามาชวยใชงาน แตยังเป็นการจัดการเทคโนโลยีใหเขากับ

องคกรไดอยางเหมาะสม เพื่อชวยธุรกิจเอนเทอรไพรสใหกาวผานเทคโนโลยีดิสรัปชันไปได บริษทั ไอแอม คอน

ซัลติง้ จํากัด ที่ปรึกษา และผูพัฒนาระบบเอนเทอรไพรสไอที พรอมนําแนวคิดการปรับตัว และไอทีโซลูชันสมาชวย

องคกรไดเสริมทัพรับปี 2019 เพื่อผลักดันใหกาวสูความเป็นผูนําในทุกอุตสาหกรรม

นายกริช วิโรจนสายลี รองประธานกรรมการ (ประเทศไทย) บริษทั ไอแอม คอนซัลติง้ จํากัด กลาววา “ปัจจุบัน

องคกรที่สามารถปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็วเทานัน้จึงจะเป็นผูนําอุตสาหกรรมได จากประสบการณ

การใหคําปรึกษาดานการบริหารจัดการงานไอทีแกองคกรเอนเทอรไพรส ไอแอม คอนซัลติง้ จึงไดสรุปแนวคิดในการ

พัฒนาและจัดการองคกร ดวย “หลัก 3 รู” ไดแก หน่ึง รูทันเทรนด สอง รูหลักปรับตัว และ สาม รูจักเพื่อนคูคิด

มิตรไวใจ” ที่จะชวยเป็นแนวทางสูการบริหารองคกรธุรกิจใหฝ าวิกฤตดิจิทัลได”

1. “รู” ทันเทรนด

ในแตละปีเทรนดเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดังนัน้ องคกรจึงไมสามารถหยุดอยูกับแคเทรนดใดเท

รนดหน่ึงได ตองศึกษาอยางลึกซึ้ง โดยไอแอม คอนซัลติง้ มองวาเทรนดที่จะเขามามีบทบาทอยางมากกับเอนเท

อรไพรสในปี 2019 มีดังน้ี

1.เทคโนโลยี Blockchain

ดวยจุดเดนที่เป็นการเก็บขอมูลที่ปราศจากคนกลางและมีความโปรงใสสูง จะเห็นไดวาเทคโนโลยีบล็อกเชนไดเขามา

มีบทบาทกับธุรกิจในแทบทุกอุตสาหกรรม ไมวาจะเป็นสถาบันการเงิน ธุรกิจสุขภาพ โรงงานอุตสาหกรรม หรือ

กระทัง่ธุรกิจอาหาร นอกจากนัน้ยังไดมีการนําเอาบล็อกเชนเขามาใชกับระบบ ERP (Enterprise Software

Platforms) ในสวนของการเงิน ซึ่งจะชวยใหกระบวนการทํางานไรรอยตอ อํานวยความสะดวกใหสามารถแชรขอ
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มูล และเพิ่มความเชื่อมัน่ตอขอมูลที่มีได

2.เทคโนโลยี AI (Artificial Intelligence)

เทรนดตอนน้ีมีการใช Chatbot เขามาชวยเป็นดานหน าในการติดตอกับลูกคา โดยใช Machine Learning ทําให

Bot ฉลาดมากขึ้น นอกจากนัน้ยังมีการพัฒนาและเริ่มใชความสามารถของ AI เพื่อการวิเคราะหขอมูลและพัฒนา

ธุรกิจเพื่อตอบสนองความตองการ ของลูกคาใหดียิ่งขึ้น โดยไอแอม คอนซัลติง้เอง ก็ไดใหบริการการพัฒนา

Chatbot เพื่อใชในองคกรดวยเชนกัน

3.ปรับองคกรเป็น Digital workplace

ดวยการทํางานในองคกรนัน้ประกอบดวยพนักงานหลายเจนเนอเรชัน องคกรเองตองมีการปรับเปลี่ยนโครงสราง

และรูปแบบการทํางานใหเขากับคนทํางาน โดยการงานในลักษณะที่เป็น Agile (อไจล) นัน้จะชวยใหการทํางาน

ระหวางเจนเนอเรชันเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น เน่ืองจากจะเกิดการทํางานเป็นทีมและตองมีการสื่อสารอยางตอเน่ือง

หากเกิดปัญหาจะทําใหสามารถแกไขไดรวดเร็ว การเพิ่มความยืดหยุนในการทํางาน และสรางบรรยากาศการทํางาน

ใหสามารถทํางานไดทุกที่ทุกเวลา และมีการลดขัน้ตอนที่ไมจําเป็นออกไป จะนําไปสูการสรางองคกรใหมีลักษณะ

เป็น Agile Organization อีกทัง้การนําเอาเครื่องมือดิจิทัลมาชวยอํานวยความสะดวกกับพนักงานก็ยังจะเป็นการ

ชวยใหสามารถติดตามการทํางาน และประเมินผลไดอยางมีประสิทธิภาพ

2. “รู” หลักปรับตัว

องคกรตองพิจารณา และตอบใหได วาเป าหมายในดานการแขงขันทางธุรกิจทัง้ในระดับภูมิประเทศ และในระดับ

ภูมิภาคคืออะไร เพื่อที่จะไดนําเอาเทคโนโลยีเขามาชวยเพิ่มประสิทธิภาพ และขับเคลื่อนใหไปถึงจุดหมายอยางไร

ตอไป ในขณะที่องคกรธุรกิจตางเรงปรับตัวและเปลี่ยนแปลงองคกรเพื่อสามารถแขงขันในตลาด ทัง้น้ี การ

เปลี่ยนแปลงขององคกรจะตองมาจากความตองการที่จะเปลี่ยนอยางจริงจัง โดยจะตองเกิดการทํา “Change

Management” อยางมีระบบ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงองคกรนัน้ ตองเริ่มจากภายในดวยการปรับมุมมองของบุคลากร

กอน เน่ืองจากคนคือฟันเฟืองสําคัญในการขับเคลื่อนองคกร โดยตองพัฒนาคนใหมี “Digital Mindset” พรอมที่จะ

รับ และเรียนรูในสิ่งใหมๆ ควบคูไปกับการพัฒนาฮารดแวร หรือซอฟทแวร รวมทัง้ดําเนินการเปลี่ยนแปลงไปตาม

แผนงานที่วางไวอยางตอเน่ืองจึงจะเกิดผลสําเร็จตอองคกร

3. “รูจัก” เพื่อนคูคิดมิตรไวใจ

การนําเอาเทคโนโลยีมาชวยเสริมทัพใหกับระบบหลังบานนัน้เป็นการสรางรากฐานที่แข็งแรง เพราะระบบหลังบานคือ

สวนสําคัญในการขับเคลื่อนใหองคกรเดินหน าไดอยางมัน่คง การมีระบบ Core Backend ที่ดี จะชวยใหองคกร

ทํางานไดคลองตัว โดยระบบที่ดีจะชวยเชื่อมตอทัง้จากหน าบาน และหลังบาน รวมถึงเชื่อมตอระหวางองคกรและ

ลูกคาไดอยางรวดเร็ว อีกทัง้ยังทําใหสามารถวิเคราะหขอมูลตางๆ เพื่อนํามาปรับปรุงและพัฒนาใหดีขึ้นดวย



จากประสบการณการใหคําปรึกษา และพัฒนาระบบเอนเทอรไพรสไอทีมากวา 10 ปีของไอแอม คอนซัลติง้ ไดมอง

เห็นวา องคกรสามารถเลือกสรรเอาเทคโนโลยีมาชวยตอยอดจากระบบหลังบานที่องคกรมีอยูแลว ไมวาจะเป็น การ

ตอยอดระบบ Core ERP เดิมใหเขาสูระบบคลาวดที่ปลอดภัย การนํา เอาโมบายลมาชวยอํานวยความสะดวกและ

เพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน ไมวาจะชวยในเรื่องการจัดการคลังสินคา ระบบทรัพยากรมนุษย และระบบอื่นๆ ดังน้ี

-Digital Core ERP: ตอยอดระบบ ERP เดิมใหเขาสูระบบคลาวด สําหรับในองคกรที่ใชงานระบบ SAP ERP VER

6.0 สามารถเตรียมความพรอมเพื่ออัพเกรดใหเป็นระบบ “SAP S/4HANA” ซึ่งเป็นระบบที่มีความพรอมสูงสุด

สําหรับการตอขยายธุรกิจขององคกรไดในอนาคต

-Digital Warehouse Management: ในองคกรที่มีคลังสินคา เพื่อนําใหองคกรเขาสูการเป็น Digital

Transformation จําเป็นที่จะตองเสริมสรางมาตรฐานและความแข็งแกรงของขอมูลการจัดการคลังสินคา ดวยระบบ

“Standard SAP WM Module” โดยทุกคนสามารถทํางานไดบนสมารทโฟนและแท็บเล็ต ซึ่งเป็นการเพิ่มชอง

ทางการเขาถึงระบบคลังสินคา และสะดวกในการกรอกขอมูล ทัง้ในเรื่องของการเคลื่อนยายสินคาในคลัง มีการ

จัดการขอมูลในระบบเรียลไทม ทําใหสามารถเห็นในทุกกิจกรรม อีกทัง้การทํางานผานสมารทโฟนนัน้ยังชวยลด

ปริมาณการใชกระดาษได และเพิ่มประสิทธิภาพการใชพื้นที่ในคลังสินคาใหดีขึ้นดวย

-HR on Cloud: เพราะคนคือสวนสําคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจ ระบบงานทรัพยากรบุคคลทางดานไอที ควรออกแบบ

ใหครอบคลุมตัง้แตการบริหารจัดการพนักงานอยางไรใหมีประสิทธิภาพ สรางวัฒนธรรมองคกรใหอยูในรูปแบบที่

พนักงานเป็นสวนหน่ึงในการขับเคลื่อนองคกรไปสูเป าหมายที่วางไว จนถึงการพัฒนาบุคลากรใหเป็นไปในแนวทาง

ขององคกรเอง และตอบสนองไลฟ สไตลของผูใชงานปัจจุบันที่ตองการความสะดวกในรูปแบบของ Anywhere,

Anytime, Any Devices ดวยระบบ “SAP SuccessFactors” ที่ทํางานบนระบบคลาวด และใชงานบนอุปกรณสมา

รทโฟนจึงเป็นอีกทางเลือกที่จะชวยการบริหารงานทรัพยากรมนุษย รวมถึงติดตามการทํางานของพนักงานในองคกร

ไดไมวาจะอยูที่ไหนก็ตาม นอกจากนัน้ยังมี Mobile Workforce หรือ ระบบบริหารงานทรัพยากรบุคคลที่อํานวย

ความสะดวกใหพนักงาน และหัวหน างาน ใชงานผานอุปกรณสมารทโฟน โดยเชื่อมตอขอมูลกับระบบบริหารงาน

ทรัพยากรบุคคลหลังบาน เพื่อตอบสนองการปรับเปลี่ยนเป็นองคกรดิจิทัลไดเป็นอยางดี

“ในการบริหารจัดการระบบหลังบาน ไมใชแคเพียงทักษะการพัฒนาระบบดานไอที แตยังตองมีความเชี่ยวชาญใน

การใหคําปรึกษา และสามารถบริการจัดการทรัพยากรของลูกคาไดอยางเหมาะสม ไอแอม คอนซัลติง้มีทีมงานที่

ปรึกษาซึ่งมีประสบการณ ความเชี่ยวชาญในการพัฒนางานระบบ และบริหารจัดการโครงการใหประสบความสําเร็จ

มาโดยตลอด โดยเรามีความมุงมัน่ที่จะนําเอาความเชี่ยวชาญทัง้หมดที่เรามี มาชวยใหลูกคาของเราสามารถขับ

เคลื่อนธุรกิจเป็น Digital Transformation Organization เพื่อกาวสูความเป็นผูนําในอุตสาหกรรมตางๆ ในปี 2019

น้ีไดอยางมัน่ใจ” นายกริช กลาวเสริม

สําหรับผูที่สนใจติดตามเทรนดเทคโนโลยี และระบบเอนเทอรไพรสไอที สามารถดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่
www.iamconsulting.co.th


