
ไอบีเอ็มยกขบวนไอทีโซลูชั่นสชวยธุรกิจหามุมมอง

และวีธีการใหม นําเทคโนโลยีชวยพัฒนาและเพิ่ม

ประสิทธิภาพองคกรใหกาวหนา

ไอบีเอ็มจัดงาน IBM LeadershipConnnet (ILC) ยกขบวนไอทีโซลูชันที่ชวยตอบโจทยเป าหมายสูงสุดขององคกร

ทัง้ในดานการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย การบริหารจัดการบัญชีการเงินและดานการตลาด เปิดมุมมองใหมและ

ไอทีโซลูชันเพื่อชวยบริหารการเปลี่ยนแปลง ใหสอดคลองกับระบบเศรษฐกิจและการตลาดยุคใหมและคนรุนใหม

ภายในงาน มีหัวขอเกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล โดยผูเชี่ยวชาญอาวุโสมาเผยความลับเกี่ยวกับความ

สามารถสําคัญสามอยางสําหรับผูที่จะเป็นผูนําคนสําคัญในการผลักดันกระบวนการและสรางสภาพแวดลอมการ

ทํางานที่มีประสิทธิภาพสูงพรอมสรางสรรคที่ทํางานที่ชาญฉลาด จากขอมูลเจาะลึกของผูนําดานงานบริหารบุคคลกวา

700 ราย ของไอบีเอ็มพบวามากกวาครึ่งของซีอีโอทัง้หมด เล็งเห็นวา ทรัพยากรบุคคล ลูกคาสัมพันธและนวัตกรรม

ใหม คือ หัวใจสําคัญของการสรางมูลคาทางเศรษฐกิจที่ยัง่ยืน

 

ซีอีโอทัง้หลาย พยายามสรางความเปลี่ยนแปลงของวิธีการสรางความมีสวนรวมของผูคนในองคกรและกับผูอื่น โดย

ยึดแนวคิดวาเทคโนโลยีคือกลจักรสําคัญในการผลักดันประสิทธิภาพ ซึ่งแนวคิดน้ีลาสมัยไปแลว ซีอีโอในปัจจุบัน

ควรมองเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือที่ชวยเปิดโลกแหงการเชื่อมตอประสานงานและสรางความสัมพันธ ซึ่งการเชื่อม

รอยความสัมพันธน้ีเป็นแรงผลักดันสําคัญสูความคิดสรางสรรคและการสรางนวัตกรรมใหมๆ

 

ในชวงหัวขอสัมมนาเกี่ยวกับการเงิน เจาหน าที่บริหารการเงินระดับสูง หรือ CFOs ถูกยํ้าเตือนเสมอถึงความทาทาย

ในบทบาทที่เปลี่ยนแปลงไป ซีเอฟโอจะตองปรับปรุงยุทธศาสตรการเงินดวยการมุงเนนไปที่กระบวนการ เทคโนโลยี

การวิเคราะหขอมูลและคน ซึ่งกรณีศึกษาที่ดีและไดรับการพิสูจนแลวก็คือ กรณีของไอบีเอ็ม

 

ไอบีเอ็มไดเปลี่ยนแปลงธุรกิจโดยผสมผสานเพิ่มมูลคาธุรกิจ สรางเทคโนโลยีที่ใหผลกําไรสูงและตอบโจทยโอกาส

ทางการตลาดมากขึ้น เมื่อเขาใจการเปลี่ยนแปลงของตลาด ไอบีเอ็มก็พรอมเปลี่ยนธุรกิจจากธุรกิจสวนประกอบขาย

ฮารดแวรและซอฟตแวร ไปเป็นขายอินฟราสตรักเจอร และจากอินฟราสตรักเจอรก็มาสูโซลูชันเพิ่มมูลคาทางธุรกิจ
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น้ีคือผลจากการสรางความแตกตางมูลคาทางธุรกิจและการสรางผลกําไร วันน้ีไอบีเอ็มไดกลับมาเป็นบริษทัที่มี

ประสิทธิภาพสูง มีความคลองตัวและยืดหยุนในการทําธุรกิจมากกวาหลายปีที่ผานมา โดยมองไปขางหน าและยังคง

กาวสูความเปลี่ยนแปลงเพื่อการเติบโตตอไป

 

มุมมองการตลาดกําลังเปลี่ยนแปลง เครื่องมือที่องคกรจะสามารถใชเพื่อขยายหรือผลักดันความสัมพันธระหวาง

องคกรกับตลาดนัน้ กําลังเปลี่ยนแปลงไปและกลายเป็นอะไรที่พิเศษยิ่งขึ้น

เรากําลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยางกาวกระโดดในธุรกิจที่ถูกชักนําโดยผูบริโภคที่มีศักยภาพ – มือถือ/โซเชีย

ล/ดิจิตอล กําลังเปลี่ยนแปลงไปไมใชแควิถีการมีปฏิสัมพันธระหวางผูบริโภคกับเราเทานัน้ แตพวกเขายังจะ

เปลี่ยนแปลงโมเดลทางธุรกิจและขยายขอบเขตการคาใหกวางไกลทัว่โลก

 

หัวขอสัมนาสําหรับนักการตลาดในงาน ยังมุงเนนการปรับทัศนคติเกี่ยวกับการตลาดที่จะเป็นในทวีปเอเชีย โดยมุง

เนนที่จะใหผูรวมสัมมนาไดเรียนรูจากประสบการณตรงดานการตลาด แนวทางปฏิบัติที่ประสบความสําเร็จ และปรับ

เพื่อใชใหเหมาะกับอาเซียน ซึ่งจะชวยใหสามารถทําการตลาดไดอยางกาวกระโดด โดยมีสามประเด็นสําคัญที่จะเจาะ

ลึกในหัวขอสัมมนาสําหรับนักการตลาดน้ี 1. สรางกลวิธีทําความเขาใจผูบริโภคในระดับรายบุคคล 2. การสรางระบบ

ที่กอใหเกิดมูลคาสูงสุดในทุกๆ ปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้น และ 3. ออกแบบวัฒนธรรมและแบรนดใหเป็นเอกลักษณ

 

ในชวงหัวขอกลาวถึงภาครัฐ ผูบริหารไดเรียนรูเกี่ยวกับกลยุทธในการลดตนทุนคาใชจาย ลดการพึ่งพารายได

สนับสนุน หาแหลงเงินลงทุนใหมที่จะชวยลดผลกระทบงบประมาณภาษีของประชาชน ในหลายๆ ประเทศยังคง

ทบทวนกลไกการใหทุนงบประมาณสําหรับผูพิการและดูแลคาตอบแทนแรงงานเป็นพิเศษ เพราะปัจจุบัน “มาตรฐาน

เดียวกัน” ไมสามารถตอบโจทยในทุกความตองการไดอีกตอไป

 

คาเรน โคปแลนด ฝ ายบริหารผลิตภัณฑหลัก SME & GMU Cúram Software ของไอบีเอ็ม ไดแนะนํา Right

Servicing ซึ่งเป็นผลิตภัณฑใหมที่ตอบโจทยธุรกิจ ชวยสรางความแตกตางในการตอบสนองตอกระบวนการจัดการ

ทางสังคม Right Servicing มีความยืดหยุนและคลองตัวในการสรางความแตกตางในการใหบริการ

“RightServicing จะสรางมูลคาและประโยชนใหกับงานบริการสังคม ภาครัฐ และองคกรที่มีโครงการเพื่อสังคม

ตางๆ ผานกระบวนการจัดการคาใชจายและการปันผลตามศักยภาพการทํางาน” โคปแลนด กลาว


