
ไอบีเอ็มประกาศเดินหนาขยายธุรกิจสูแพลตฟอรมโซ

เชียลบิสิเนสเต็มตัว มอบประสบการณ ใชงานไรขีด

จํากัด ในโลกโซเชียลมีเดียใหกับธุรกิจ

กรุงเทพ 9 เมษายน 2556 – ไอบีเอ็มเดินหนามุงขยายความเป็นผูนําธุรกิจโซเชียล

บิสิเนส ดวยการสรางประสบการณ ใหมนําระบบสื่อสารดวยขอความทํางานแบบประสานงานกับโลกโซเชีย

ล เปลี่ยนอีเมลจากแอพพลิเคชันสื่อสารทั่วไปในองคกร ใหกลายเป็นองคประกอบหลักของแพลตฟอรมที่

จะผลักดันใหเกิดการแบงปันความรู ชวยใหพนักงานในองคกรสามารถเขาใชงานดูขอมูลทุกอยางไดจาก

จุดเดียว ไมวาจะเป็น โซเชียลมีเดีย อีเมล กิจกรรมกลุม บล็อก หรืออื่นๆ อีกมากมาย เพิ่มการทํางานอยาง

มีประสิทธิภาพและสรางมูลคาโดยรวมใหกับธุรกิจ

นางเจษฎา ไกรสิงขร รองกรรมการผูจัดการใหญ ธุรกิจซอฟตแวร บริษทั ไอบีเอ็ม ประเทศไทย จํากัด กลาววา “ก

วา 20 ปีที่ผานมา ไอบเีอม็เป็นผนํูาตลาดซอฟตแวรโซเชยีลเอน็เตอรไพรส จากการจดัอนัดบัของ IDC ตดิตอกนั 3 ปี

ซอน ไอบีเอ็มเป็นผูนําผลิตภัณฑใหมที่ประสานงานผูคนเขาถึงกันและเชื่อมตอการเขาถึงขอมูล ในรูปแบบการนําไป

ใชงานที่หลากหลาย ลาสุดไอบีเอ็มไดแนะนําซอฟตแวรใหม IBM Notes and Domino Social Edition 9 ที่

ชวยใหพนักงานนําธุรกิจทํางานแบบประสานงานไปกับการตลาด การพัฒนาทรัพยากรบุคคลและสามารถเขาถึง

เครื่องมือการประสานงานบนโลกโซเชียลไดในจุดเดียว สงผลใหพวกเขาสามารถเพิ่มศักยภาพการทํางานและเรง

ความเร็วในการพัฒนาสิ่งใหมๆ”

 

จากงานวิจัยของไอบีเอ็ม พบวา 82 % ของเจาหน าที่บริหารการตลาด หรือซีเอ็มโอ วางแผนที่จะเพิ่มการใชโซเชีย

ลมีเดียของตนเองในอีก 3 ถึง 5 ปีขางหน า และจากผลการศึกษา CEO Study 2012 ของไอบีเอ็มก็ไดผลลัพธไปใน

ทิศทางเดียวกัน ในขณะที่ปัจจุบันมีเพียง 16 % ของซีอีโอที่ใชแพลตฟอรมโซเชียลเพื่อการเขาถึงประสานงานกับลูก

คา แตตัวเลขน้ีจะขยับไปสู 57 % ในอีก 3 ถึง 5 ปีขางหน า

 

จากการเติบโตของการใชโซเชียล มีเดีย องคกรจําเป็นตองใชเทคโนโลยีเพื่อเปลี่ยนแปลงรูปแบบการประสานงาน

และปรับตัวดวยการใชนวัตกรรมใหมๆ อีเมลเป็นหน่ึงในเครื่องมือที่สําคัญในการเปลี่ยนแปลงครัง้น้ี จากงานวิจัย ออ
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สเตอรแมน รีเสิรช (Osterman Research) ระบุวา ในแตละวันมีอีเมลรับสงถึงกันกวา 116 พันลานฉบับ จากคน

ทํางานกวา 800 ลานคน เมื่อเปรียบเทียบกับเฟสบุกและทวิตเตอรแลว มีรายงานวามีการแชรขอความหรือภาพ

เพียง 2.5 พันลานขอความบนเฟสบุกและ 400 ลานขอความทวิต ตอวันเทานัน้ ดังนัน้จึงเป็นที่ชัดเจนวาอีเมลยังคง

เป็นเครื่องมือในการติดตอสื่อสารที่ทรงอิทธิผลในการทํางานอยูเชนเดิม แตอยางไรก็ดี ในยุคธุรกิจโซเชียลเชนน้ี

อีเมลอาจไมใชเครื่องมือเดียวที่จะอยูรอดไดอีกตอไป

 

ตัวอยางเชน การใชงานผานอินเทอรเฟสเดียวกัน พนักงานที่ตองทํางานในโครงการดานการตลาดใหม สามารถตรวจ

สอบอีเมลไปพรอมๆ กับกิจกรรมอยางอื่นที่อัพเดตลาสุดจากการทํางานของเพื่อนรวมทีม แชรไฟลตางๆ ของผูรวม

งาน หรืออานบล็อกหัวขอใหมๆ ที่นาสนใจ นอกจากน้ี ดวยบริการที่รองรับแพลตฟอรมของอุปกรณมือถือมากมาย

สมาชิกในทีมจึงสามารถเขาถึงขอมูลเดียวกันไดผานอุปกรณมือถือที่ตนเลือกใชงานไดอยางอิสระ ไมวาจะเป็นไอ

โฟน แอนดรอยด วินโดวสโฟนหรือแบล็กเบอรี่ 10 ตัวใหมลาสุด

 

สําหรับบริษทัที่ใช Microsoft Outlook ไอบีเอ็มยังจัดเตรียมเครื่องมือในการเชื่อมตอสําหรับ Outlook เขากับ

Microsoft Exchange ดวยการเชื่อมตอผานเครื่องมือน้ีของไอบีเอ็ม จึงชวยเพิ่มความสามารถในการแชรไฟล การ

ประสานงานสื่อสารหรอืความสามารถอื่น ๆ ดานโซเชยีลใหกบัผูใช Outlook ไดโดยตรง จงึมัน่ใจไดวาโซเชยีลอเีมลน้ี

จะสามารถใชงานไดจริงในการทํางาน

 

ปัจจุบันมากกวา 50 % ของบริษทัในการจัดอันดับ Fortune500 ใชซอฟตแวรโซเชียลของไอบีเอ็ม และไอบีเอ็มยัง

เป็นผูนําในตลาดระบบประสานงานขนาดกลาง ที่หลายๆ องคกรมีการใชงานอยู IBM Notes and Domino พรอมให

บริการในรูปแบบ On Premises เชนเดียวกับ IBM SmartCloud ที่ลูกคาอยาง บรันสวิค คอรปอเรชันใชเพื่อให

บริการคลาวดอีเมลกับผูใชของเขากวา 8,000 ราย

 

แพลตฟอรมโซเชียลบิซิเนสของไอบีเอ็ม มีฟีเจอรครบถวนทุกความสามารถ ไมวาจะเป็น การสรางโซเชียลเน็ตเวิรก

ในระดับองคกร เครื่องมือการวิเคราะหโซเชียล และระบบบริหารจัดการเน้ือหาผานโซเชียล อันชวยสรางสรรค

ประสบการณดีๆ นับไมถวนผานแอพพลิเคชันทางธุรกิจ

 

ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ การเริ่มตนโซเชียลบิซิเนสกับไอบีเอ็ม หรือสรางสภาพแวดลอมการทํางานที่ชาญฉลาด

สามารถเยี่ยมชมเพิ่มเติมไดที่ http://www.ibm.com/press/socialbusiness or follow #Socbiz on Twitter.


