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ที่ตอบโจทยความตองการขององคกร

ทุม 100 ลานดอลลารเพื่อการวิจัยการวิเคราะหขอมูลปริมาณมหาศาล

 

กรุงเทพฯ 6 มีนาคม 2555: ไอบีเอ็มรุกตอบโจทยตลาดองคกรมากมายที่ตองการขอมูลเชิงลึก จากหลาก

หลายแหลงขอมูลจํานวนมหาศาลแบบเรียลไทม เปิดตัวซอฟตแวรตระกูล InfoSphere สําหรับงาน

ประมวลผล 2 ตัวคือ InfoSphere BigInsights (อินโฟรสเฟียร

บิก๊อินไซด) และ InfoSphere Streams (อินโฟรสเฟียร สตรีม) ซอฟตแวรใหมลาสุด ที่พรอมชวยลูกคา

เพิ่มประสิทธิภาพเอาชนะคูแขงจากขอมูลเชิงลึก เพื่อตอบโจทยการขยายตัวของขอมูลในโลกอินเตอรเน็ต

ครัง้แรกที่องคกรทัง้หลายสามารถเชื่อมโยงและวิเคราะหขอมูลนับสิบพันลานไบตในฟอรแมตเดิมๆ จนได

เป็นขอมูลสําคัญเพียงเสีย้ววินาที ไอบีเอ็มยังประกาศที่จะลงทุนอีก 100 ลานดอลลาร เพื่อความตอเน่ือง

สําหรับงานวิจัยดานเทคโนโลยีและบริการที่ชวยใหลูกคาสามารถบริหารจัดการและใชประโยชน จากขอมูล

ที่ขยายตัวอยางตอเน่ืองทัง้ดานปริมาณและความรวดเร็ว โดยจะมุงเนนการวิจัยเริ่มตนชวยผลักดัน

อนาคตการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ ตลอดจนพัฒนาเพื่อความกาวหนาของซอฟตแวร ระบบและความ

สามารถการใหบริการ

ขอมูลลาสุดของงานวิจัย 2011 IBM Global CIO Study พบวา 83% ของซีไอโอ 3,000 ทานที่ทําแบบสํารวจ กลาว

วา การประยุกตใชเครื่องมือวิเคราะหและระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการดําเนินงานดานไอที ถือเป็นสวนสําคัญอยางยิ่ง

ในแผนกลยุทธเพื่อการเติบโตในสามถึงหาปีขางหน า จากขอมูลรายงานบทวิเคราะหลาสุดของอุตสาหกรรมไอที คาด

วาขอมูลในองคกรขนาดใหญใน 5 ปีขางหน าจะเติบโตมากกวา 650% และ 8% ของขอมูลที่เติบโตขึ้นเป็นขอมูล

แบบไรโครงสราง (unstructured data) และมีจาํนวนมหาศาล ซึ่งเรยีกรวม ๆ วา “Big Data” ตวัอยางขอมลูเหลาน้ี

ไดแก ขอความทวีต, ขอมูลการคลิก, รูปภาพ, วิดีโอ, พิกัด GPS, ขอมูลจากเซ็นเซอร, ขอมูลการเคลื่อนไหวของหุน

ฯลฯ

 

นางเจษฎา ไกรสิงขร กรรมการ รองกรรมการผูจัดใหญ ธุรกิจซอฟตแวร บริษทั ไอบีเอ็ม ประเทศไทย จํากัด เปิด
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เผยวา “ทัง้ปริมาณและความเร็วในการเติบโตของขอมูลนัน้เพิ่มขึ้นเป็นเงาตามตัวกับเทคโนโลยีที่พัฒนาไปอยาง

รวดเร็ว ซึ่งเติบโตขึ้นจากชองทางใหมๆ ของขอมูลอยาง เครือขายสังคมออนไลนและการเขาถึงอินเตอรเน็ตของ

อุปกรณมือถือ แทบเล็ต ดวยความสามารถที่หลากหลายของไอบีเอ็มทัง้ดานธุรกิจและดานเทคโนโลยี ทําใหไอบีเอ็ม

สามารถตอบสนองความตองการในการชวยลูกคาไดอยางเหมาะสมลงตัวที่สุด ไมเพียงแตดึงขอมูลเชิงลึกที่มีคาออก

มาเทานัน้ แตยังชวยใหลูกคาสามารถตอบสนองตอการเติบโตของขอมูลไดอยางฉับไวอีกดวย”

 

เพื่อตอบโจทยในการจัดการ Big Data  ไอบีเอ็มไดเปิดตัวชุดซอฟตแวร InfoSphere BigInsights และ

Infosphere Streams ตัวใหมพรอมใชงาน ซึ่งชวยใหลูกคาสามารถเขาถึงขอมูลเชิงลึกที่อยูทัว่ไปในกระบวนการ

ทางธุรกิจไดรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยซอฟตแวรน้ีไดรับการพัฒนาตอยอดจากสิทธิบัตรมากกวา 50 รายการ ที่คิดคนขึ้น

เพื่อวิเคราะหขอมูลแบบมีโครงสรางที่พบอยูทัว่ไปในระบบฐานขอมูลและรวมถึงขอมูลแบบไรโครงสราง อยางเชน

ขอความ วิดีโอ เสียง ภาพ สื่อสังคมเครือขาย ขอมูลสตรีมมิ่ง เป็นตน จึงชวยใหสามารถตัดสินใจที่จะดําเนินการใดๆ

ไดอยางรวดเร็ว

 

ซอฟตแวร Big Insights คือผลลัพธจากความทุมเทตลอด 4 ปีของนักวิทยาศาสตรใน IBM Research กวา 200 ชีวิ

ต และพลังจากเทคโนโลยีโอเพนสซอรสอยาง Apache Hadoop ซึ่งเป็นซอฟตแวรแพลตฟอรมสําหรับการประมวล

ผลขนาดใหญ และรองรับการเชื่อมตอสตอเรจสําหรับจัดเก็บขอมูลระดับเทระไบตจนถึงเพตาไบต และยังรวมเอา

เทคโนโลยีของ Watson อันประกอบดวย การวิเคราะหขอความแบบไรโครงสราง การจัดทําดัชนีที่ชวยใหผูใช

สามารถวิเคราะหไดอยางรวดเร็ว และรูปแบบขอมูลหรือชนิดขอมูล

 

นอกจากน้ียังมีฟีเจอรใหมอยางเครื่องมือสําหรับบริหารจัดการดานความปลอดภัยและการกํากับดูแลขอมูล เครื่องมือ

ในการพัฒนา และการเชื่อมตอระดับองคกร จึงงายสําหรับลูกคาที่ตองการสรางแอพพลิเคชันใหมสําหรับการวิเคราะห

ขอมูลระดับ Big Data และที่สําคัญไอบีเอ็มยังเปิดใหดาวนโหลด BigInsights Basic Edition ไดฟรี เพื่อชวยให

เชื่อมโยงและจัดการกับ BigData ไดงายขึ้น

 

สําหรับซอฟตแวร InfoSphere Streams ที่ไดรับการพัฒนาจาก IBM Research  เป็นซอฟตแวรเพื่อการวิเคราะห

ขอมูลที่อยูภายในองคกร และเพื่อการตรวจสอบขอมูลสําหรับทุกรูปแบบการเปลี่ยนแปลง ซึ่งอาจสรางรูปแบบใหม

หรือแนวโนมใหมไดตลอดเวลา ดวยความสามารถน้ีจึงชวยใหองคกรสามารถเฝ าระวังและใชขอมูลเชิงลึกได เพื่อ

การตัดสินใจไดอยางเหมาะสม ไมพลาดโอกาสที่เกิดขึ้น

 



ดวยความกาวหน าของซอฟตแวร Streams จึงทําใหการวิเคราะหขอมูล Big Data เชน ขอมูล Tweets ขอมูลบล็อก

เฟรมวิดีโอ EKGs, GPS และเซนเซอรหรือขอมูลตลาดหุน ไดเร็วขึ้นกวาเดิมถึง 350% จึงเรียกไดวา BigInsights

ไดเติมเต็ม Strames ดวยการประยุกตการวิเคราะหขอมูลประวัติศาสตรขององคกรไดเชนเดียวกับขอมูลแบบสตรี

มมิ่ง และน้ีคือวงจรการวิเคราะหขอมูลที่เพิ่มศักยภาพการรองรับขอมูลที่มากกวา และใหผลลัพธการวิเคราะหแบบเรี

ยลไทม ผลลัพธที่ไดจึงพรอมรองรับการสรางแบบจําลองเพื่อการปรับปรุงงาน ไอบีเอ็มจึงไดสรางโซลูชันบนพื้นฐาน

เทคโนโลยีโอเพนสซอรสและเพิ่มความสามารถในการบริหารจัดการและฟังกชันดานความปลอดภัยและเสถียรภาพ

ในระดับการใชงานเชิงธุรกิจ Hadoop มีความสามารถในการประมวลผลขอมูลขามแพลตฟอรมทางคอมพิวเตอร ซึ่ง

เมื่อประสานกับความสามารถในการวิเคราะหขอมูลของไอบีเอ็ม จึงพรอมตอบโจทยลูกคาที่ตองการจัดการกับการ

เติบโตของขอมูล Big Data ทัง้น้ีชุดโซลูชันของไอบีเอ็มบนพื้นฐาน Hadoop ประกอบดวย IBM Cognos

Consumer Insight ที่ซึ่งสามารถเชื่อมโยงกับขอมูลเน้ือหาในสังคมเครือขายดวยเครื่องมือวิเคราะหทางธุรกิจพื้น

ฐาน และ IBM Coremetrics Explore ซึ่งสามารถหารูปแบบพฤติกรรมการซื้อของลูกคา และเจาะลึกลงไปดูถึง

ขอมูลระดับโมบายได นอกจากน้ี Hadoop ยังเป็นซอฟตแวรเฟรมเวิรกใหกับระบบการประมวลผล IBM Watson ที่

ใชสําหรับการกระจายโหลดการทํางานในการประมวลผลขอมูลสารสนเทศ จึงตอบโจทยระบบที่สามารถเขาใจภาษา

ธรรมชาติและใหคําตอบเฉพาะไดอยางรวดเร็ว

 

ซอฟตแวรและบริการ Big Data ของไอบีเอ็ม ถือเป็นการตอกยํ้าการริเริ่ม การวิเคราะหของไอบีเอ็ม เพื่อนําเสนอ

เทคโนโลยีที่คลายกับ Watson ที่ชวยใหลูกคาสามารถตอบโจทยเฉพาะทางของธุรกิจตนเองได ซึ่งใกลเคียงกับ IBM

Jeopardy Challenge เกมตอบคําถามแขงกับมนุษยซึ่งเทคโนโลย ีIBM Watson ไดสาธิตใหเห็นถึงความสามารถ

ในการเขาใจภาษามนุษย ความสามารถในการวิเคราะหขัน้สูงที่สามารถนําไปประยุกตใชแกปัญหาลูกคาไดจริง

ตัง้แตระบบการรักษาสุขภาพ ไปจนถึงการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคสําหรับลูกคากลุมธุรกิจคาปลีก

 


