
ไอบีเอ็มชี ้ ผูนํารุนใหมควรจะปรับตัว ในยุคที่

เศรษฐกิจมีความเชื่อมโยงถึงกัน เผยผลสํารวจซีอี

โอยอมรับวัฒนธรรมที่มีการเชื่อมถึงกันมากขึน้

ไอบีเอ็มชี้แนวโนมทิศทางการเปลี่ยนแปลงของโลกไปสูยุคที่เศรษฐกิจเชื่อมโยงถึงกันอยางชัดเจนยิ่งขึ้น

(connected economy)  กระแสของการทําธุรกิจแบบไรพรมแดน หรือ globalisation และความกาวหน าทาง

technology ผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสื่อสาร การแลกเปลี่ยนขอมูลของผูคน และวิธีการทํางา

น เรากําลังเขาสูภาวะที่สังคม เศรษฐกิจ และ ธุรกิจเชื่อมโยงถึงกันไดหมด ทําใหโลกกาวสูเศรษฐกิจยุคใหม รวมทัง้

AEC 2015 ที่กําลังเกิดขึ้นในอีก 3 ปี ขางหน าทําใหธุรกิจไทยตองปรับตัว หาแนวทางใหม เพื่อสรางความความเติบ

โต และแขงขันได ในตลาดโลก ในโอกาสครบ 60 ปี ไอบีเอ็ม ประเทศไทย จึงไดนําเสนอ ผลการสํารวจความคิดเห็น

ครัง้สําคัญ ของซีอีโอทัว่โลก กวา 1,700 คนจาก 64 ประเทศและ 18 กลุมอุตสาหกรรม ซึ่งระบุวาบรรดาผูบริหาร

ระดับซีอีโอกําลังเปลี่ยนแปลงลักษณะการทํางานดวยการเพิ่มความโปรงใส การเปิดกวาง และขยายขีดความสามารถ

ของพนักงาน เพื่อปรับเปลี่ยนจากแนวทางการสัง่การและควบคุมแบบเดิมๆ ซึ่งเป็นรูปแบบการบริหารที่ถูกใชใน

องคกรยุคใหมมานานกวาหน่ึงศตวรรษ การชี้ทิศทางธุรกิจดังกลาวน้ี จะเป็นประโยชนกับนักธุรกิจในประเทศไทย

เพื่อใชเป็นแนวทางในการนําพาองคกรใหสามารถเตรียมความพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว

นางพรรณสิรี อมาตยกุล กรรมการผูจัดการใหญ บริษทั ไอบีเอ็ม ประเทศไทย จํากัด กลาววา “ไอบีเอ็ม ประเทศ

ไทย ดําเนินธุรกิจมาครบ 60 ปี ในปีน้ี จากการที่ไอบีเอ็มเป็นองคกรของความกาวหน า และมีปณิธานที่แนวแนใน

การนําองคความรูและเทคโนโลยที่คิดคนสรางสรรคมาชวยใหองคกรธุรกิจ และโลกของเราทํางานไดอยางมีประสิทธิ

ภาพ  ตลอด 60 ปีที่ผานมา ไอบีเอ็มไดทํางานรวมกับรัฐบาลไทย องคกร และภาคธุรกิจอยางตอเน่ือง เพื่อนําเอา

เทคโนโลยีมาปรับใชแกไขปัญหาที่ทาทายและซับซอน พรอมทัง้เสริมสรางศักยภาพในดานตางๆ ดวยหลักการที่ตัง้

อยูบนพื้นฐานและคานิยมของเราในการสรางความกาวหน าใหกับลูกคา พันธมิตร และตอบแทนใหกับประเทศชาติ”

นอกเหนือจากการดําเนินธุรกิจแลว ไอบีเอ็มยังทํางานเคียงคูลูกคาและพันธมิตร สิ่งหน่ึงที่ไอบีเอ็มภาคภูมิใจคือ การ

มอบองคความรูดานการทําธุรกิจที่โดดเดน จากสถาบันเพิ่มมูลคาทางธุรกิจของไอบีเอ็ม (IBM Institute for

Business Value) ที่ประกอบไปดวยทีมนักวิจัยและผูเชี่ยวชาญ กวา 50 คน ทําการศึกษาวิจัย และวิเคราะหขอมูลที่

เกี่ยวของกับธุรกิจในหลากหลายอุตสาหกรรม เพื่อชี้ใหเห็นถึงสภาวะธุรกิจในอนาคต ความทาทาย และวิธีการเตรี
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ยมความพรอมและรับมือกับปรากฎการณที่จะเกิดขึ้น  ผลงานจากหนวยงาน IBV น้ีชวยใหผูบริหารไดมุมมองและ

ขอมูลใหมในการทําธุรกิจในอนาคต ชวยใหขอมูลวาธุรกิจตองเผชิญกับอะไรบาง และควรที่จะรับมืออยางไรกับสิ่งที่

เกิดขึ้น

การนําเสนอแนวคิดของซีอีโอ ครัง้น้ีเป็นการตอกยํ้าความเป็นผูนําของไอบีเอ็ม ดานนวัตกรรมการทําธุรกิจ ที่นํามา

ถายทอดใหกับนักธุรกิจไทย ผลการศึกษาของไอบีเอ็มเผยใหเห็นวาเทคโนโลยีถูกมองวาเป็นเครื่องมือที่ทรงพลังใน

การเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคกร โดยซีอีโอกวาครึ่งหน่ึงทัง้จากทัว่โลกและในอาเซียน  มีแผนที่จะใชเทคโนโลยีเพื่อ

เพิ่มความสะดวกในการรวมมือและประสานงานกับองคกรภายนอก ในขณะที่ 47 เปอรเซ็นต ของซีอีโอในอาเซียน 

กําลังปรับเปลี่ยนการมุงเนนเพื่อสงเสริมการประสานงานรวมกันภายในองคกรอยางเหมาะสม

แนวโนมดังกลาวซึ่งเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วมีขอดีที่เห็นไดอยางชัดเจน กลาวคือ ผลการสํารวจความคิดเห็นซีอีโอ

ของไอบีเอ็ม (IBM CEO Study) ชี้วา บริษทัที่มีผลประกอบการดีกวาบริษทัอื่นๆ มีแนวโนมมากกวา 30 เปอรเซ็นต

ที่จะระบุวาการเปิดกวาง (Openness) ซึ่งหมายถึงการใชโซเชียลมีเดียเป็นเครื่องมือสําคัญในการประสานงานและ

สรางสรรคนวัตกรรมรวมกัน ถือเป็นปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลตอองคกรของตน  ปัจจุบัน ผูบริหารซีอีโอกําลังปรับใชรูป

แบบใหมในการทํางาน โดยใชประโยชนจากขอมูลเชิงลึกภายในองคกรและเครือขายเพื่อคิดคนแนวคิดและโซลูชัน่

ใหมๆ ซึ่งจะชวยเพิ่มผลกําไรและขยายธุรกิจใหเติบโต

ผลสํารวจพบวา ซีอีโอจะเปลี่ยนจากการใชอีเมลและโทรศัพทที่เดิมเป็นชองทางหลักในการสื่อสาร เพื่อกระชับความ

สัมพันธที่แนนแฟ นกับลูกคา คูคา และพนักงานรุนใหมในอนาคต โดยหันไปใชเครือขายสังคมออนไลนหรือโซเชีย

ลเน็ตเวิรกเป็นชองทางใหมสําหรับการติดตอสื่อสารโดยตรง  ปัจจุบันมีซีอีโอเพียงแค 16 เปอรเซ็นตที่ใชแพลตฟอรม

โซเชียลบิสซิเนส (Social Business) เพื่อเชื่อมตอกับลูกคาแตละราย แตคาดวาตัวเลขดังกลาวจะเพิ่มเป็น 57

เปอรเซ็นตภายในชวง 3-5 ปีขางหน า  แนวโนมน้ีมีความสําคัญมากยิ่งขึ้นในอาเซียน ทัง้น้ีเพราะคาดวาการใชโซเชีย

ลเน็ตเวิรกในอาเซียนจะเพิ่มเป็น 68 เปอรเซ็นตจากอัตราปัจจุบัน 25 เปอรเซ็นต ขณะที่ผูบริหารซีอีโอในอาเซียนมี

แผนที่จะปรับเปลี่ยนจากการติดตอสื่อสารรูปแบบเดิมๆ ไปสูการใชโซเชียลมีเดีย ควบคูไปกับการติดตอพบปะกัน

เป็นการสวนตัว

 

หลังจากที่องคกรตางๆ ใชระบบควบคุมจากระดับบนสูระดับลางมานานหลายทศวรรษ การเปลี่ยนแปลงในครัง้น้ีจะ

แตกแขนงครอบคลุมหลายๆ แงมุม ไมใชเพียงแคซีอีโอเทานัน้ แตครอบคลุมทัง้ในสวนขององคกร ผูจัดการ และ

พนักงาน รวมไปถึงมหาวิทยาลัยและสถาบันอุดมศึกษาทางดานธุรกิจ และผูผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศ
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ผูบริหารซีอีโอตระหนักวาการควบคุมสัง่การอยางเขมงวดไมไดชวยสงเสริมการสรางสรรคนวัตกรรมและการ

ปรับปรุงผลประกอบการดานการเงิน  ผูบริหารเหลาน้ีพบวาโซเชียลเน็ตเวิรกซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา

สามารถรองรับการประสานงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูบริหารซีอีโอในภูมิภาคอาเซียน

สามารถใชประโยชนจากโซเชียลเน็ตเวิรกและมุงเนนการประสานงานรวมกันทัง้ภายในและภายนอกองคกรรวมกับ

ลูกคาและคูคา”

 

การเปิดกวางที่เพิ่มขึ้นอาจกอใหเกิดความเสี่ยงตามมา และทําใหเกิดชองโหวเพิ่มมากขึ้น  อินเทอรเน็ต โดยเฉพาะ

อยางยิ่งโซเชียลเน็ตเวิรก สามารถรองรับการติดตอสื่อสารของพนักงานทัว่โลก ไมวาในแงบวกหรือแงลบ  ดังนัน้

พนักงานจึงตองผสานรวมคานิยมและพันธกิจขององคกรเขาไวในสภาพแวดลอมดังกลาว เพื่อใหองคกรดําเนินงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ  และดวยเหตุน้ี องคกรจะตองจัดหาแนวทางใหแกพนักงาน เพื่อใหพนักงานสามารถตัดสินใจ

ไดอยางถูกตองเหมาะสมในแตละวัน

 

ผูบริหารซีอีโอในภูมิภาคอาเซียน มองวาทักษะทางดานมนุษยสัมพันธในการประสานงานรวมกัน จากความเห็นซีอีโอ

ทัว่โลก 75 เปอรเซ็นต อาเซียน 87 เปอรเซ็นต และความคิดสรางสรรค  เป็นปัจจัยหลักที่จะชวยใหพนักงานประสบ

ความสําเร็จในการดําเนินงานในสภาพแวดลอมที่ซับซอนและมีความเชื่อมโยงถึงกันมากขึ้น

 

นางพรรณสิรี กลาววา “ดวยความมุงมัน่ที่จะสรางบรรยากาศที่เปิดกวางมากขึ้น ผูบริหารซีอีโอจึงพยายามมองหา

พนักงานที่จะทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพในสภาพแวดลอมเชนน้ี โดยซีอีโอมุงเนนการคนหาพนักงานที่มีความ

สามารถในการปรับตัวอยางตอเน่ือง เพื่อรับมือกับความเปลี่ยนแปลง พรอมทัง้เรียนรูจากประสบการณของตนเอง

และผูอื่นในขณะที่กาวเดินไปขางหน า”

 

เพื่อสรางบุคลากรรุนใหม องคกรตางๆ จําเป็นที่จะตองรับสมัครและวาจางพนักงานที่สามารถทํางานเป็นทีมในสภาพ

แวดลอมที่เปิดกวาง และขณะเดียวกัน ผูบริหารจะตองสรางและสนับสนุนแนวทางปฏิบัติเพื่อชวยใหพนักงานประสบ

ความสําเร็จ เชน กระตุนใหมีการจัดตัง้ทีมงานในลักษณะที่แปลกใหม สงเสริมเทคนิคการเรียนรูจากประสบการณ

และเสริมสรางการใชเครือขายพนักงานที่มีประสิทธิภาพสูง

 

แนวโนมของการประสานงานรวมกันอยางกวางขวางมากขึ้นครอบคลุมทัง้ภายในและภายนอกองคกร โดยความ



รวมมือกับหนวยงานอื่นอยูในระดับสูงสุดอยางที่ไมเคยมีมากอน  ทัง้น้ี กวาสองในสามของซีอีโอทัว่โลก ที่ตอบ

แบบสอบถามของไอบีเอ็มมีแผนที่จะขยายความรวมมืออยางกวางขวาง  ในอาเซียน ตัวเลขน้ีอยูในระดับสูงกวาที่

79 เปอรเซ็นต โดยซีอีโอในภูมิภาคน้ีมีเป าหมายที่จะรวมมือกับภาคสวนตางๆ อยางกวางขวางภายใตกลยุทธหลัก

ในการสรางสรรคนวัตกรรม

 

ขอมูลอื่นๆ ที่พบจากการสํารวจ นับตัง้แตที่ไอบีเอ็มเริ่มตนสํารวจความคิดเห็นของซีอีโอเป็นครัง้แรกเมื่อหลายปีที่

แลว พบวาซีอีโอหันมาใหความสําคัญกับเรื่องของเทคโนโลยีเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง และปัจจุบัน 71 เปอรเซ็นตของซี

อีโอทัว่โลกมองวาเทคโนโลยีเป็นปัจจัยสําคัญที่สุดที่จะสงผลกระทบตออนาคตขององคกรในชวง 3 ปีขางหน า โดย

นับเป็นตัวเรงการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญกวาสภาพเศรษฐกิจและสภาพตลาด

 

ปัจจุบันองคกรสวนใหญตองรับมือกับปริมาณขอมูลที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว ดังนัน้ผูบริหารซีอีโอจึงตระหนักถึงความ

จําเป็นในการใชระบบวิเคราะหขอมูลธุรกิจ (Business Analytics) ที่กาวลํ้า เพื่อกลัน่กรองขอมูลที่ถูกตรวจสอบ

ติดตามทางออนไลน บนสมารทโฟน และบนไซตโซเชียลมีเดีย  เจ็ดในสิบของซีอีโอ กําลังดําเนินการลงทุนอยางจริง

จัง เพื่อกลัน่กรองขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับลูกคาจากขอมูลดิบที่มีอยู

 

แมวาผูบริหารซีอีโอในอาเซียน 68 เปอรเซ็นตเห็นพองตองกันวา เทคโนโลยี เป็นปัจจัยสําคัญที่สงผลกระทบตอ

องคกรของตน แตขณะเดียวกัน ผูบริหารจากทัว่โลก: 69 เปอรเซ็นต ผูบริหารในอาเซียน 87 เปอรเซ็นตก็มองวา

ทักษะ เป็นปัจจัยที่สําคัญมากที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัยเกี่ยวกับตลาด   ทักษะของบุคลากรยังคงอยูในอันดับที่สูงกวา

สําหรับประเทศตางๆ ในอาเซียน ขณะที่ภูมิภาคน้ีมีการเติบโตอยางตอเน่ืองจนสงผลใหเกิดปัญหาขาดแคลน

ทรัพยากรบุคคลที่มีทักษะความชํานาญ  ผูบริหารในภูมิภาคอาเซียน 72 เปอรเซ็นต ยังระบุดวยวาทรัพยากรบุคคล

เป็นปัจจัยสําคัญที่สุดสําหรับการสรางมูลคาทางเศรษฐกิจอยางยัง่ยืนสําหรับองคกร ดังนัน้จึงคาดการณไดวาจะมี

ความตองการที่สูงมากสําหรับบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในภูมิภาคอาเซียน


