
ไอบีเอ็ม​ชี ้​ ผูนํารุน​ใหม​ควร​จะ​ปรับ​ตัว​ ใน​ยุค​ที่

เศรษฐกิจ​มี​ความ​เชื่อม​โยง​ถึง​กัน​ เผย​ผล​สํารวจ​ซี​อี

โอย​อม​รับ​วัฒนธรรม​ที่​มี​การ​เชื่อม​ถึงกัน​มาก​ขึน้

ไอบีเอ็ม​ชี้​แนว​โนม​ทิศทาง​การ​เปลี่ยนแปลง​ของ​โลก​ไป​สู​ยุค​ที่​เศรษฐกิจ​เชื่อม​โยง​ถึงกัน​อยาง​ชัดเจน​ยิ่ง​ขึ้น

(connected economy)  กระแส​ของ​การ​ทําธุรกิจ​แบบ​ไร​พรม​แด​น ​หรือ globalisation และ​ความ​กาวหน า​ทาง

technology ผลัก​ดัน​ให​เกิด​การ​เปลี่ยนแปลง​พฤติกรรม​การ​สื่อ​สาร​ การ​แลก​เปลี่ยน​ขอมูล​ของ​ผู​คน​ และ​วิธี​การ​ทํางา

น ​เรา​กําลัง​เขา​สู​ภาวะ​ที่​สังคม​ เศรษฐ​กิจ​ และ​ ธุรกิจ​เชื่อม​โยง​ถึงกัน​ได​หมด​ ทําให​โลก​กาว​สู​เศรษฐกิจ​ยุค​ใหม​ รวม​ทัง้

AEC 2015 ที่​กําลัง​เกิด​ขึ้น​ใน​อีก​ 3 ปี​ ขาง​หน า​ทําให​ธุรกิจ​ไทย​ตอง​ปรับ​ตัว​ หา​แนวทาง​ใหม​ เพื่อ​สราง​ความ​ความ​เติบ

โต​ และ​แขงขัน​ได​ ใน​ตลาด​โลก​ ใน​โอกาส​ครบ​ 60 ปี​ ไอบีเอ็ม​ ประเทศ​ไทย​ จึง​ได​นําเส​นอ​ ผล​การ​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น

ครัง้​สําคัญ​ ของ​ซี​อี​โอ​ทัว่​โลก​ กวา​ 1,700 คน​จาก​ 64 ประเทศ​และ​ 18 กลุม​อุตสาห​กร​รม​ ซึ่ง​ระบุ​วา​บรรดา​ผู​บริหาร

ระดับ​ซี​อี​โอ​กําลัง​เปลี่ยนแปลง​ลักษณะ​การ​ทํางาน​ดวย​การ​เพิ่ม​ความ​โปรง​ใส​ การ​เปิด​กวาง​ และ​ขยาย​ขีด​ความ​สามารถ

ของ​พนัก​งา​น ​เพื่อ​ปรับ​เปลี่ยน​จาก​แนวทาง​การ​สัง่​การ​และ​ควบคุม​แบบ​เดิมๆ​ ซึ่ง​เป็น​รูป​แบบ​การ​บริหาร​ที่​ถูก​ใช​ใน

องคกร​ยุค​ใหม​มา​นาน​กวา​หน่ึง​ศต​วรรษ​ การ​ชี้​ทิศทาง​ธุรกิจ​ดัง​กลาว​น้ี​ จะ​เป็น​ประโยชน​กับ​นัก​ธุรกิจ​ใน​ประเทศ​ไทย​

เพื่อ​ใช​เป็น​แนวทาง​ใน​การนําพา​องคกร​ให​สามารถ​เตรียม​ความ​พรอม​รับมือ​กับ​การ​เปลี่ยนแปลง​ดัง​กลา​ว

นาง​พรรณ​สิ​รี​ อม​าตยกุล กรรมการ​ผู​จัดการ​ใหญ​ บริษทั​ ไอบีเอ็ม​ ประเทศ​ไทย​ จํากัด​ กลาว​วา​ “ไอบีเอ็ม​ ประเทศ

ไทย​ ดําเนิน​ธุรกิจ​มา​ครบ​ 60 ปี​ ใน​ปี​น้ี​ จาก​การ​ที่​ไอบีเอ็ม​เป็น​องคกร​ของ​ความ​กาว​หน า​ และ​มี​ปณิธาน​ที่​แนว​แน​ใน

การนําองค​ความ​รู​และ​เท​คโน​โลยที่​คิดคน​สรางสรรค​มา​ชวย​ให​องคกร​ธุรกิจ​ และ​โลก​ของ​เรา​ทํางาน​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ

ภาพ​  ตล​อด​ 60 ปี​ที่​ผาน​มา​ ไอบีเอ็ม​ได​ทํางาน​รวม​กับ​รัฐบาล​ไทย​ องค​กร​ และ​ภาค​ธุรกิจ​อยาง​ตอ​เน่ือง​ เพื่อ​นําเอา

เทคโนโลยี​มา​ปรับ​ใช​แกไข​ปัญหา​ที่​ทาทาย​และ​ซับ​ซอน​ พ​รอม​ทัง้​เสริม​สราง​ศักยภาพ​ใน​ดาน​ตางๆ​ ดวย​หลัก​การ​ที่​ตัง้

อยู​บน​พื้น​ฐาน​และ​คา​นิยม​ของ​เรา​ใน​การ​สราง​ความ​กาวหน า​ให​กับ​ลูก​คา​ พันธ​มิตร​ และ​ตอบแทน​ให​กับ​ประเทศ​ชา​ติ”

นอก​เหนือ​จาก​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​แลว​ ไอบีเอ็ม​ยัง​ทํางาน​เคียง​คู​ลูกคา​และ​พันธ​มิตร​ สิ่ง​หน่ึง​ที่​ไอบีเอ็ม​ภาค​ภูมิใจ​คือ​ การ

มอบ​องค​ความ​รู​ดาน​การ​ทําธุรกิจ​ที่​โดด​เด​น ​จาก​สถาบัน​เพิ่ม​มูลคา​ทาง​ธุรกิจ​ของ​ไอ​บีเอ็ม (IBM Institute for

Business Value) ที่​ประกอบ​ไป​ดวย​ทีม​นัก​วิจัย​และ​ผู​เชี่ยว​ชาญ​ กวา​ 50 คน​ ทําการ​ศึกษา​วิจัย​ และ​วิเคราะห​ขอมูล​ที่

เกี่ยวของ​กับ​ธุรกิจ​ใน​หลาก​หลาย​อุตสาห​กร​รม​ เพื่อ​ชี้​ให​เห็น​ถึง​สภาวะ​ธุรกิจ​ใน​อนาคต​ ควา​มทา​ทาย​ และ​วิธี​การเต​รี
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ยม​ความ​พรอม​และ​รับมือ​กับ​ปราก​ฎการณ​ที่​จะ​เกิด​ขึ้น​  ผล​งาน​จาก​หนวย​งาน IBV น้ี​ชวย​ให​ผู​บริหาร​ได​มุม​มอง​และ

ขอมูล​ใหม​ใน​การ​ทําธุรกิจ​ใน​อนาคต​ ชวย​ให​ขอมูล​วา​ธุรกิจ​ตอง​เผชิญ​กับ​อะไร​บาง​ และ​ควร​ที่​จะ​รับมือ​อยางไร​กับ​สิ่ง​ที่

เกิด​ขึ้น

การนําเสนอ​แนวคิด​ของ​ซี​อี​โอ​ ครัง้​น้ี​เป็นการ​ตอกยํ้าความ​เป็น​ผูนําของ​ไอบีเอ็ม​ ดาน​นวัตกรรม​การ​ทําธุรกิจ​ ที่​นํามา

ถายทอด​ให​กับ​นัก​ธุรกิจ​ไทย​ ผล​การ​ศึกษา​ของ​ไอบีเอ็ม​เผย​ให​เห็น​วา​เทคโนโลยี​ถูก​มอง​วา​เป็น​เครื่อง​มือ​ที่​ทรง​พลัง​ใน

การ​เปลี่ยนแปลง​โครงสราง​องค​กร​ โดย​ซี​อี​โอก​วา​ครึ่ง​หน่ึง​ทัง้​จาก​ทัว่​โลก​และ​ใน​อา​เซียน​  มี​แผนที่​จะ​ใช​เทคโนโลยี​เพื่อ

เพิ่ม​ความ​สะดวก​ใน​การ​รวม​มือ​และ​ประสาน​งาน​กับ​องคกร​ภาย​นอก​ ใน​ขณะ​ที่​ 47 เปอร​เซ็น​ต ของ​ซี​อี​โอ​ใน​อา​เซียน​ 

กําลัง​ปรับ​เปลี่ยน​การ​มุง​เนน​เพื่อ​สง​เสริม​การ​ประสาน​งาน​รวม​กัน​ภายใน​องคกร​อยาง​เห​มา​ะสม

แนว​โนม​ดัง​กลาว​ซึ่ง​เปลี่ยนแปลง​อยาง​รวดเร็ว​มี​ขอดี​ที่​เห็น​ได​อยาง​ชัด​เจ​น ​กลาว​คือ​ ผล​การ​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​ซี​อี​โอ

ของ​ไอ​บีเอ็ม (IBM CEO Study) ชี้​วา​ บริษทั​ที่​มี​ผล​ประกอบ​การ​ดี​กวา​บริษทั​อื่นๆ​ มี​แนว​โนม​มาก​กวา​ 30 เปอรเซ็นต

ที่​จะ​ระบุ​วาการ​เปิด​กวา​ง (Openness) ซึ่ง​หมาย​ถึง​การ​ใช​โซ​เชีย​ลมีเดีย​เป็น​เครื่อง​มือ​สําคัญ​ใน​การ​ประสาน​งาน​และ

สรางสรรค​นวัตกรรม​รวม​กัน​ ถือ​เป็น​ปัจจัย​หลัก​ที่​มี​อิทธิพล​ตอ​องคกร​ของ​ตน​  ปัจจุบัน​ ผู​บริหาร​ซี​อี​โอ​กําลัง​ปรับ​ใช​รูป

แบบ​ใหม​ใน​การ​ทํางา​น ​โดย​ใช​ประโยชน​จาก​ขอมูล​เชิง​ลึก​ภายใน​องคกร​และ​เครือ​ขาย​เพื่อ​คิดคน​แนวคิด​และ​โซลูชัน่

ใหมๆ​ ซึ่ง​จะ​ชวย​เพิ่ม​ผล​กําไร​และ​ขยาย​ธุรกิจ​ให​เติบ​โต

ผล​สํารวจ​พบ​วา ซี​อี​โอ​จะ​เปลี่ยน​จาก​การ​ใช​อีเมล​และ​โทรศัพท​ที่​เดิม​เป็น​ชอง​ทาง​หลัก​ใน​การ​สื่อ​สาร​ เพื่อ​กระชับ​ความ

สัมพันธ​ที่​แนนแฟ น​กับ​ลูก​คา​ คู​คา​ และ​พนักงาน​รุน​ใหม​ใน​อนาคต​ โดย​หัน​ไป​ใช​เครือ​ขาย​สังคม​ออนไลน​หรือ​โซ​เชีย

ลเน็ตเวิรก​เป็น​ชอง​ทาง​ใหม​สําหรับ​การ​ติดตอ​สื่อสาร​โดย​ตรง​  ปัจจุบัน​มี​ซี​อี​โอ​เพียง​แค​ 16 เปอรเซ็นต​ที่​ใช​แพลตฟอรม

โซ​เชีย​ลบิ​สซิ​เนส (Social Business) เพื่อ​เชื่อม​ตอ​กับ​ลูกคา​แตละ​ราย​ แต​คาด​วา​ตัวเลข​ดัง​กลาว​จะ​เพิ่ม​เป็น​ 57

เปอรเซ็นต​ภายใน​ชวง​ 3-5 ปี​ขาง​หน า​  แนว​โนม​น้ี​มี​ความ​สําคัญ​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ใน​อา​เซียน​ ทัง้น้ี​เพราะ​คาด​วาการ​ใช​โซ​เชีย

ลเน็ตเวิรก​ใน​อาเซียน​จะ​เพิ่ม​เป็น​ 68 เปอรเซ็นต​จาก​อัตรา​ปัจจุบัน​ 2​5 เปอร​เซ็น​ต ขณะ​ที่​ผู​บริหาร​ซี​อี​โอ​ใน​อาเซียน​มี

แผนที่​จะ​ปรับ​เปลี่ยน​จาก​การ​ติดตอ​สื่อสาร​รูป​แบบ​เดิมๆ​ ไป​สู​การ​ใช​โซ​เชีย​ลมี​เดีย​ ควบคู​ไป​กับ​การ​ติดตอ​พบปะ​กัน

เป็นการ​สวน​ตัว

 

หลัง​จาก​ที่​องคกร​ตางๆ​ ใช​ระบบ​ควบคุม​จาก​ระดับ​บน​สู​ระดับ​ลาง​มา​นาน​หลาย​ทศ​วรรษ​ การ​เปลี่ยนแปลง​ใน​ครัง้​น้ี​จะ

แตก​แขนง​ครอบคลุม​หลาย​ๆ แง​มุม​ ไมใช​เพียง​แค​ซี​อี​โอ​เทา​นัน้​ แต​ครอบคลุม​ทัง้​ใน​สวน​ของ​องค​กร​ ผู​จัด​การ​ และ

พนัก​งา​น ​รวม​ไป​ถึง​มหาวิทยาลัย​และ​สถาบัน​อุดมศึกษา​ทาง​ดาน​ธุรกิจ​ และ​ผู​ผลิต​เทคโนโลยี​สาร​สน​เทศ
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ผู​บริหาร​ซี​อี​โอ​ตระหนัก​วาการ​ควบคุม​สัง่​การ​อยาง​เขม​งวด​ไม​ได​ชวย​สง​เสริม​การ​สรางสรรค​นวัตกรรม​และ​การ

ปรับปรุง​ผล​ประกอบ​การ​ดาน​การ​เงิน​  ผู​บริหาร​เหลา​น้ี​พบ​วา​โซ​เชีย​ลเน็ตเวิรก​ซึ่ง​มี​การ​เปลี่ยนแปลง​อยู​ตลอด​เวลา

สามารถ​รองรับ​การ​ประสาน​งาน​รวม​กัน​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​  โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​ ผู​บริหาร​ซี​อี​โอ​ใน​ภูมิภาค​อาเซียน

สามารถ​ใช​ประโยชน​จาก​โซ​เชีย​ลเน็ตเวิรก​และ​มุง​เนน​การ​ประสาน​งาน​รวม​กัน​ทัง้​ภายใน​และ​ภายนอก​องคกร​รวม​กับ

ลูกคา​และ​คู​คา​”

 

การ​เปิด​กวาง​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​อาจ​กอ​ให​เกิด​ความ​เสี่ยง​ตาม​มา​ และ​ทําให​เกิด​ชอง​โหว​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​  อิน​เท​อรเน็ต​ โดย​เฉพาะ

อยาง​ยิ่ง​โซ​เชีย​ลเน็ตเวิรก​ สามารถ​รองรับ​การ​ติดตอ​สื่อสาร​ของ​พนักงาน​ทัว่​โลก​ ไม​วา​ใน​แง​บวก​หรือ​แง​ลบ​  ดัง​นัน้

พนักงาน​จึง​ตอง​ผสาน​รวม​คา​นิยม​และ​พันธ​กิจ​ของ​องคกร​เขา​ไว​ใน​สภาพ​แวดลอม​ดัง​กลาว​ เพื่อ​ให​องคกร​ดําเนิน​งาน

ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​  และ​ดวย​เหตุ​น้ี​ องคกร​จะ​ตอง​จัดหา​แนวทาง​ให​แก​พนัก​งา​น ​เพื่อ​ให​พนักงาน​สามารถ​ตัดสิน​ใจ

ได​อยาง​ถูก​ตอง​เหมาะ​สมใน​แต​ละ​วัน

 

ผู​บริหาร​ซี​อี​โอ​ใน​ภูมิภาค​อา​เซียน​ มอง​วา​ทักษะ​ทาง​ดาน​มนุษยสัมพันธ​ใน​การ​ประสาน​งาน​รวม​กัน​ จาก​ความ​เห็น​ซี​อี​โอ

ทัว่​โลก​ 75 เปอร​เซ็น​ต อา​เซียน​ 87 เปอร​เซ็น​ต และ​ความ​คิด​สราง​สรรค​  เป็น​ปัจจัย​หลัก​ที่​จะ​ชวย​ให​พนักงาน​ประสบ

ความ​สําเร็จ​ใน​การ​ดําเนิน​งาน​ใน​สภาพ​แวดลอม​ที่​ซับ​ซอน​และ​มี​ความ​เชื่อม​โยง​ถึงกัน​มาก​ขึ้น

 

นาง​พรรณ​สิ​รี กลาว​วา​ “ดวย​ความ​มุง​มัน่​ที่​จะ​สราง​บรรยากาศ​ที่​เปิด​กวาง​มาก​ขึ้น​ ผู​บริหาร​ซี​อี​โอ​จึง​พยายาม​มอง​หา

พนักงาน​ที่​จะ​ทํางาน​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​ใน​สภาพ​แวดลอม​เชน​น้ี​ โดย​ซี​อี​โอ​มุง​เนน​การ​คนหา​พนักงาน​ที่​มี​ความ

สามารถ​ใน​การ​ปรับ​ตัวอยาง​ตอ​เน่ือง​ เพื่อ​รับมือ​กับ​ความ​เปลี่ยนแปลง​ พ​รอม​ทัง้​เรียน​รู​จาก​ประสบการณ​ของ​ตนเอง

และ​ผู​อื่น​ใน​ขณะ​ที่​กาว​เดิน​ไป​ขาง​หน า​”

 

เพื่อ​สราง​บุคลากร​รุน​ใหม​ องคกร​ตางๆ​ จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​รับ​สมัคร​และ​วา​จาง​พนักงาน​ที่​สามารถ​ทํางาน​เป็น​ทีม​ใน​สภาพ

แวดลอม​ที่​เปิด​กวาง​ และ​ขณะ​เดียว​กัน​ ผู​บริหาร​จะ​ตอง​สราง​และ​สนับสนุน​แนวทาง​ปฏิบัติ​เพื่อ​ชวย​ให​พนักงาน​ประสบ

ความ​สําเร็จ​ เชน​ กระตุน​ให​มี​การ​จัด​ตัง้​ทีม​งาน​ใน​ลักษณะ​ที่​แปลก​ใหม​ สง​เสริม​เทคนิค​การ​เรียน​รู​จาก​ประสบ​การณ​

และ​เสริม​สราง​การ​ใช​เครือ​ขาย​พนักงาน​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​สูง

 

แนว​โนม​ของ​การ​ประสาน​งาน​รวม​กัน​อยาง​กวาง​ขวาง​มาก​ขึ้น​ครอบคลุม​ทัง้​ภายใน​และ​ภายนอก​องค​กร​ โดย​ความ



รวม​มือ​กับ​หนวย​งาน​อื่น​อยู​ใน​ระดับ​สูงสุด​อยาง​ที่​ไม​เคย​มี​มา​กอน​  ทัง้​น้ี​ กวา​สอง​ใน​สาม​ของ​ซี​อี​โอ​ทัว่​โลก​ ที่​ตอบ

แบบสอบถาม​ของ​ไอบีเอ็ม​มี​แผนที่​จะ​ขยาย​ความ​รวม​มือ​อยาง​กวาง​ขวาง​  ใน​อา​เซียน​ ตัวเลข​น้ี​อยู​ใน​ระดับ​สูง​กวา​ที่​

79 เปอร​เซ็น​ต โดย​ซี​อี​โอ​ใน​ภูมิภาค​น้ี​มี​เป า​หมาย​ที่​จะ​รวม​มือ​กับ​ภาค​สวน​ตางๆ​ อยาง​กวาง​ขวาง​ภาย​ใต​กลยุทธ​หลัก

ใน​การ​สราง​สรรค​นวัต​กรร​ม

 

ขอมูล​อื่นๆ​ ที่​พบ​จาก​การ​สํารวจ​ นับ​ตัง้แต​ที่​ไอบีเอ็ม​เริ่ม​ตน​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​ของ​ซี​อี​โอ​เป็น​ครัง้​แรก​เมื่อ​หลาย​ปี​ที่

แลว​ พ​บวา​ซี​อี​โอ​หัน​มา​ให​ความ​สําคัญ​กับ​เรื่อง​ของ​เทคโนโลยี​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​ และ​ปัจจุบัน​ 71 เปอรเซ็นต​ของ​ซี

อี​โอ​ทัว่​โลก​มอง​วา​เทคโนโลยี​เป็น​ปัจจัย​สําคัญ​ที่สุด​ที่​จะ​สง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​อนาคต​ของ​องคกร​ใน​ชวง​ 3 ปี​ขาง​หน า​ โดย

นับ​เป็น​ตัว​เรง​การ​เปลี่ยนแปลง​ที่​สําคัญ​กวา​สภาพ​เศรษฐกิจ​และ​สภาพ​ตล​าด

 

ปัจจุบัน​องคกร​สวน​ใหญ​ตอง​รับมือ​กับ​ปริมาณ​ขอมูล​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​รวด​เร็ว​ ดัง​นัน้​ผู​บริหาร​ซี​อี​โอ​จึง​ตระหนัก​ถึง​ความ

จําเป็น​ใน​การ​ใช​ระบบ​วิเคราะห​ขอ​มูล​ธุรกิจ (Business Analytics) ที่​กาว​ลํ้า เพื่อ​กลัน่​กรอง​ขอมูล​ที่​ถูก​ตรวจ​สอบ

ติดตาม​ทาง​ออนไลน​ บน​สมา​รทโฟน​ และ​บน​ไซต​โซ​เชีย​ลมี​เดีย​  เจ็ด​ใน​สิบ​ของ​ซี​อี​โอ​ กําลัง​ดําเนิน​การ​ลงทุน​อยาง​จริง

จัง​ เพื่อ​กลัน่​กรอง​ขอมูล​เชิง​ลึก​เกี่ยว​กับ​ลูกคา​จาก​ขอมูล​ดิบ​ที่​มี​อยู

 

แมวา​ผู​บริหาร​ซี​อี​โอ​ใน​อา​เซียน​ 68 เปอรเซ็นต​เห็น​พอง​ตอง​กัน​วา​ เทคโนโลยี​ เป็น​ปัจจัย​สําคัญ​ที่​สง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ

องคกร​ของ​ตน​ แต​ขณะ​เดียว​กัน​ ผู​บริหาร​จาก​ทัว่​โลก​: 69 เปอร​เซ็น​ต ผู​บริหาร​ใน​อา​เซียน​ 87 เปอรเซ็นต​ก็​มอง​วา

ทักษะ​ เป็น​ปัจจัย​ที่​สําคัญ​มาก​ที่​สุด​ รอง​ลง​มา​คือ​ ปัจจัย​เกี่ยว​กับ​ตลาด​   ทักษะ​ของ​บุคลากร​ยัง​คง​อยู​ใน​อันดับ​ที่​สูง​กวา

สําหรับ​ประเทศ​ตางๆ​ ใน​อา​เซียน​ ขณะ​ที่​ภูมิภาค​น้ี​มี​การ​เติบโต​อยาง​ตอ​เน่ือง​จน​สง​ผล​ให​เกิด​ปัญหา​ขาดแคลน

ทรัพยากร​บุคคล​ที่​มี​ทักษะ​ความ​ชํานา​ญ  ผู​บริหาร​ใน​ภูมิภาค​อา​เซียน​ 72 เปอร​เซ็น​ต ยัง​ระบุ​ดวย​วา​ทรัพยากร​บุคคล

เป็น​ปัจจัย​สําคัญ​ที่สุด​สําหรับ​การ​สราง​มูลคา​ทาง​เศรษฐกิจ​อยาง​ยัง่ยืน​สําหรับ​องค​กร​ ดัง​นัน้​จึง​คาด​การณ​ได​วา​จะ​มี

ความ​ตองการ​ที่​สูง​มาก​สําหรับ​บุคลากร​ที่​มี​ความ​เชี่ยวชาญ​ใน​ภูมิภาค​อา​เซี​ยน


