
ไอบีเอ็มควบกิจการเวิรคไลท ตอยอดซอฟตแวรและ

บริการรองรับสมารทโฟนและแทบเล็ตเพิ่มแพ

ลทฟอรมชัน้นํา เติมเต็มผลิตภัณฑดานอุปกรณ พก

พาครบวงจร

กรุงเทพ – 9 พฤษภาคม 2555 : ไอบีเอ็มประกาศควบกิจการของบริษัท เวิรคไลท (Worklight) ซึ่งเป็น

บริษัทสัญชาติอิสราเอล ที่ใหบริการซอฟตแวรสําหรับสมารทโฟนและแท็บเล็ต ชวยเพิ่มความสามารถดาน

การสนับสนุนอุปกรณ พกพาสําหรับองคกรขนาดใหญเพื่อใหบริการแกลูกคา การเขาควบกิจการในครัง้นี้จะ

ทําใหบริการสนับสนุนอุปกรณ พกพาของไอบีเอ็มขยายการพัฒนา การบูรณาการ และการบริหารจัดการแอ

พลิเคชั่นบนอปุกรณ มอืถอืไดครบวงจร เวริคไลทจะมาเป็นสวนสาํคญัในกลยทุธดานการสนับสนนุอปุกรณ

พกพาของไอบีเอ็มใหกับลูกคาบนแพลทฟอรมแบบเปิด ซึ่งจะชวยเพิ่มความเร็วในการทําใหแอพลิเคชั่นบ

นอุปกรณ มือถือที่มีอยูแลวและแอพลิเคชั่นใหมสามารถใชงานไดบนอุปกรณ หลากหลายประเภท และยัง

ชวยเพิ่มความปลอดภัยในการเชื่อมตอระหวาง

แอพลิเคชั่นบนสมารทโฟนและแท็บเล็ตเขากับระบบไอทีขององคกร

 

นางเจษฎา ไกรสิงขร กรรมการ รองกรรมการผูจัดการใหญ ธุรกิจซอฟตแวร บริษทั ไอบีเอ็ม ประเทศไทย จํากัด

กลาววา “เวิรคไลททําใหไอบีเอ็มมีผลิตภัณฑและบริการสนับสนุนอุปกรณพกพาอยางครบวงจรไดเร็วขึ้น ซึ่ง

ผลิตภัณฑและบริการน้ีออกแบบมาเพื่อชวยใหองคกรระดับโลกรับมือกับจํานวนอุปกรณเคลื่อนที่ที่เพิ่มขึ้นอยาง

รวดเร็วได  ตัง้แตอุปกรณแล็ปท็อป สมารทโฟน ไปจนถึงแท็บเล็ต ผลที่ไดคือ ไอบีเอ็มสามารถนําเสนอซอฟตแวร

และบริการที่สมบูรณแบบที่จะนําความพรอมดานอุปกรณเคลื่อนที่สําหรับองคกรธุรกิจสงมอบใหกับลูกคาได  ตัง้แต

ระบบไอทีไปจนถึงอุปกรณมือถือ สิ่งเหลาน้ีเกิดขึ้นจากความเขาใจความตองการของลูกคาและฝายไอทีอยางลึกซึ้ง

ของไอบีเอ็มที่ไดพัฒนามาตลอดในหลายสิบปีที่ผานมา ในวันน้ี ผูใหบริการดานการสื่อสารชัน้นําของโลก 20 แหงใช

เทคโนโลยีของไอบีเอ็มในการรองรับการทํางานของแอพลิเคชัน่ และมีโทรศัพทมือถือมากกวาหน่ึงพันลานเครื่องตอ

วันที่ใชซอฟตแวรของไอบีเอ็ม ดวยการเขาควบรวมกิจการของเวิรคไลท ทําใหไอบีเอ็มมีจุดยืนที่ดี ที่จะชวยใหลูกคา

องคกรธุรกิจที่ใชอุปกรณพกพา สามารถทําธุรกิจ และมีโอกาสในการทําตลาดไดอยางชาญฉลาดยิ่งขึ้น”
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เวิรคไลทรองรับการทํางานของแอพลิเคชัน่เพื่อพนักงานและแอพลิเคชัน่เพื่อผูบริโภคในหลากหลายอุตสาหกรรม ไม

วาจะเป็น ธุรกิจบริการทางการเงิน คาปลีก ธุรกิจบริการดานสุขภาพ ตัวอยางเชน ธนาคารสามารถสรางแอพลิ

เคชัน่เพียงหน่ึงเดียวที่มีฟีเจอร ซึ่งทําใหลูกคาเชื่อมตอเขากับบัญชี รวมถึงจายบิล และจัดการการลงทุนไดอยาง

ปลอดภัยดวยอุปกรณพกพาของเขาเอง เชนเดียวกันกับโรงพยาบาลที่สามารถใชเทคโนโลยีของเวิรคไลทมาขยาย

ระบบไอทีที่มีอยูเดิมใหผูปวยหรือผูใชบริการโรงพยาบาลสามารถใสขอมูลประวัติสุขภาพ ประวัติการแพยา และการ

สัง่ยาโดยตรงไดดวยตนเองโดยใชแทบเล็ต

การเชื่อมตอเครือขายไดทุกที่ทําใหธุรกิจไดรับโอกาสที่แตกตางในการเชื่อมตอเขากับลูกคาไดดียิ่งขึ้น สราง

ปฏิสัมพันธกับผูใชภายนอกและพนักงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงการขับเคลื่อนตลาด และการเขาถึง

กลุมผูบริโภคใหไดรับขาวสารใหมๆ กลยุทธของไอบีเอ็มคือการใหบริการและนําเสนอซอฟตแวรที่ครบถวนสมบูรณ

แบบตามความตองการของลูกคา เพื่อใหลูกคาสามารถนําอุปกรณพกพามาใชในกระบวนการทางธุรกิจของตนได

อยางมีประสิทธิภาพ

 

การเติบโตขึ้นอยางรวดเร็วของอุปกรณมือถือทําใหองคกรธุรกิจตองแบงสวนงานออกมาเพื่อรองรับเรื่องน้ี และบอย

ครัง้ที่มักจะมีงบประมาณที่จํากัดและขาดทักษะดานน้ีโดยตรง เครื่องมือสําหรับพัฒนาและบูรณาการระบบของ

ไอบีเอ็ม ซึ่งถูกเติมเต็มดวยโซลูชัน่ของเวิรคไลท จะชวยใหลูกคาสามารถพัฒนาแอพลิเคชัน่และโครงสรางพื้นฐานที่

รองรับการทํางานในหลากหลายแพลทฟอรม – ประกอบดวย แอปเปิล ไอโอเอส (Apple iOS) และ กูเกิล แอนดร

อยด (Google Android) – ไดดวยการทํางานเพียงครัง้เดียว โดยเพิ่มความปลอดภัยในการเชื่อมตอเขากับระบบไอที

หลักขององคกรในขณะเดียวกัน

การนําอุปกรณสวนตัวเขามาใชและเชื่อมตอกับเครือขายองคกรไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้น หนวยงานดานไอทีตางๆ

จึงกําลังมองหาหนทางที่มีประสิทธิภาพและปลอดภัย ที่จะทําใหพนักงานในองคกรสามารถนําอุปกรณสื่อสาร

เคลื่อนที่ของตัวเองมาใชในงานได แทนที่จะติดตัง้ระบบโครงสรางพื้นฐานใหมแยกตางหากเพื่อรองรับอุปกรณสื่อสาร

เคลื่อนที่ ไอบีเอ็มไดชวยเหลือลูกคาโดยนําเสนอโซลูชัน่ที่รวมการทํางานทัง้หมดเขาดวยกันบนโซลูชัน่เดียว ซึ่งสา

มาถบริหารจัดการและใหการรักษาความปลอดภัยกับเครื่องปลายทางไดอยางมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการ

รวมศูนยเขาเป็นหน่ึงเดียวในขณะน้ีขยายจากการรองรับเพียงเซิรฟเวอรและแล็ปท็อป ไปสูสมารทโฟนและแทบเล็ต

 

การใชงานอุปกรณคอมพิวเตอรเคลื่อนที่ ที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว ทําใหองคกรธุรกิจตองขยายความสามารถใหรองรับ

การทํางานของอุปกรณพกพา และใชประโยชนจากโอกาสใหมๆ ที่อุปกรณมือถือเหลาน้ีมีใหได ตัวอยางเชน

ซอฟตแวร บริการ และกรอบงานอุตสาหกรรมของไอบีเอ็มทําใหลูกคาใชอุปกรณมือถือในการสรางความผูกพันกับลูก



คา รอบๆ โอกาสทางธุรกิจที่เติบโตขึ้น เชน แอพลิเคชัน่สําหรับการวิเคราะห แอพลิเคชัน่สําหรับการพาณิชย และแอ

พลิเคชัน่สําหรับสรางสังคมทางธุรกิจ


