
“ไหหนาน แอรไลน ส” ไดรับสถานะสายการบินระดับ

5 ดาวจากสกายแทร็กซเป็นปีที่ 8 ติดตอกัน

พรอมครองที่ 8 จากการจัดอันดับ 10 สายการบินที่ดีที่สุดในโลกของสกายแทร็กซ

สกายแทร็กซ (SKYTRAX) บริษทัจัดอันดับสายการบินและสนามบินชัน้นําของโลก ประกาศรายชื่อผูควารางวัลจาก

เวทีสกายแทร็กซ เวิลด แอรไลน อวอรดส ประจําปี 2561 ซึ่งจัดขึ้นที่โรงแรมแลงแฮมในกรุงลอนดอน โดยผล

ปรากฏวา สายการบินไหหนาน แอรไลนส ไดรับการยกยองใหเป็นสายการบินระดับ 5 ดาวเป็นปีที่ 8 ติดตอกัน พ

รอมกับกวาดรางวัลสิ่งอํานวยความสะดวกในชัน้ธุรกิจที่ดีที่สุด สายการบินที่ดีที่สุดในประเทศจีน และเจาหน าที่สาย

การบินที่ดีที่สุดในประเทศจีนมาครอง นอกจากนัน้ยังไตขึ้นมาอยูอันดับที่ 8 จากการจัดอันดับ 10 สายการบินที่ดี

ที่สุดในโลกของสกายแทร็กซ หลังจากติดอันดับเป็นครัง้แรกเมื่อปี 2560 สงผลใหไหหนาน แอรไลนส เป็นสายการ

บินแรกจากจีนแผนดินใหญที่ติดทําเนียบดังกลาว 2 ปีติดตอกัน

สกายแทร็กซคือบริษทัวิจัยและใหคําปรึกษาชัน้นําระดับโลกที่มุงเนนไปยังธุรกิจสายการบินและสนามบิน โดยทําการ

จัดอันดับสายการบินและสนามบินที่ดีที่สุดในโลกซึ่งไดรับการยอมรับอยางกวางขวางจากผูที่อยูในวงการและนักทอง

เที่ยวทัว่โลก สกายแทร็กซ เวิลด แอรไลน อวอรดส ไดรับการขนานนามวาเป็นรางวัลออสการแหงอุตสาหกรรมการ

บิน โดยการจัดอันดับ 10 สายการบินที่ดีที่สุดในโลกตัดสินจากการสํารวจความคิดเห็นของนักเดินทาง 24.45 ลาน

คนจากกวา 100 ประเทศทัว่โลก โดยผูโดยสารจะใหคะแนนความพึงพอใจที่มีตอผลิตภัณฑและการบริการของสาย

การบิน ความบันเทิงบนเครื่องบิน การใหบริการอาหารบนเครื่องบิน ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกรวมถึงบริการ

อื่นๆ

คุณเอ็ดเวิรด เพลสต ประธานของสกายแทร็กซ ไดกลาวขณะมอบรางวัลใหกับคุณเฉิน เฟิง ประธานของเอชเอ็นเอ

กรุป วา “ไหหนาน แอรไลนส เป็นหน่ึงในสายการบินที่เติบโตเร็วที่สุดในโลก และวันน้ีก็ไดรับการยกยองใหเป็นสาย

การบินระดับ 5 ดาวของสกายแทร็กซเป็นปีที่ 8 ติดตอกัน อีกทัง้ยังเลื่อนขึ้นมาอยูในอันดับ 8 จากการจัดอันดับ 10

สายการบินที่ดีที่สุดในโลกของสกายแทร็กซ ซึ่งทัง้สองรางวัลแสดงใหเห็นถึงคุณภาพการดําเนินงานของสายการบิน

แหงน้ี นอกเหนือจากการเป็นผูนําดานบริการทางอากาศแลว ไหหนาน แอรไลนส ยังไดรับคําชมจากนักเดินทางทัว่

โลกอยางสมํ่าเสมอ ในขณะที่ทางสายการบินกําลังพยายามยกระดับสถานะในตลาด”

คุณเฉินกลาววา “การไดรับสถานะสายการบินระดับ 5 ดาวจากสกายแทร็กซติดตอกันถึง 8 ปี และการกาวสูอันดับ 8

จากการจัดอันดับ 10 สายการบินที่ดีที่สุดในโลกของสกายแทร็กซ ถือเป็นขอพิสูจนถึงคุณภาพของสายการบินและ

ความมุงมัน่ในการบรรลุมาตรฐานความปลอดภัยสูงสุดในธุรกิจการบิน ไหหนาน แอรไลนส ถือกําเนิดในประเทศจีน
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และมุงมัน่ที่จะกาวขึ้นเป็นหน่ึงในสายการบินชัน้นําของโลก และไดรับการยอมรับในฐานะแบรนดจีนที่โดดเดน เรา

พัฒนาสายการบินระดับโลกที่มุงมัน่สูความเป็นเลิศดานบริการ ดวยการทําใหผูโดยสารมัน่ใจวาเที่ยวบินจะออกเดิน

ทางและถึงจุดหมายปลายทางตรงเวลา พรอมมอบประสบการณแสนสะดวกสบายในระหวางการเดินทาง และสราง

ภาพลักษณ Beauty of the Orient ใหกับแบรนด ทัง้หมดน้ีเป็นจริงไดดวยความตัง้ใจในการทําทุกสิ่งทุกอยาง การ

ทํางานรวมกันเป็นทีมอยางมีประสิทธิภาพ และการใหบริการโดยเนนผูโดยสารเป็นศูนยกลาง”

ในฐานะสายการบินระหวางประเทศ ไหหนาน แอรไลนส มุงมัน่ที่จะยกระดับแบรนดขึ้นเป็นสายการบินระดับโลก

ดวยบริการที่พิถีพิถัน บริษทัเดินหน าพัฒนาผลิตภัณฑและยกระดับการบริการโดยใหความสําคัญกับการรักษาสิ่ง

แวดลอม ความปลอดภัย และระบบอัจฉริยะ เพื่อใหผูโดยสารทัว่โลกไดรับประสบการณการเดินทางที่ยอดเยี่ยม

เหนือความคาดหมาย ไหหนาน แอรไลนส ยังคงมุงมัน่ที่จะยกระดับประสบการณการเดินทางทางอากาศใหกับผูโดย

สาร ดวยการเพิ่มฝูงบินโบอิง้ 787-9 และแอรบัส A330 พรอมอัพเกรดหองโดยสารและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ

หน่ึงในนัน้คือการยกระดับหองโดยสารชัน้ธุรกิจดวยที่นัง่รูปแบบ Reverse Fishbone ตลอดจนมอบประสบการณ

การรับประทานอาหารเลิศรสที่จัดเตรียมอยางพิถีพิถัน ซึ่งเป็นสวนหน่ึงของบริการอาหาร Haichef นอกจากน้ี บริษทั

ยังเปิดตัว HaiDream ชุดผลิตภัณฑระดับไฮเอนดเพื่อความสบายของผูโดยสาร ประกอบดวยเครื่องนอน

DreamFeather ซึ่งออกแบบรวมกับโรงแรมโซฟิเทล เชนเดียวกับเครื่องใชในหองน้ําจากคลาแรงสและแซมโซไนท

นอกจากน้ี ไหหนาน แอรไลนส ยังพยายามยกระดับบริการภาคพื้นดินและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ดวยการเปิด

ใหบริการเลานจวีไอพี HNAClub หลายแหง เชน Prime Wings Lounge ในสนามบินปักกิ่งและซีอาน สําหรับผู

โดยสารที่รอเที่ยวบินระหวางประเทศ รวมถึง HNA Club เลาจนวีไอพีในสนามบินซีอานและหางโจว สําหรับผู

โดยสารที่รอเที่ยวบินภายในประเทศ ขณะเดียวกัน ไหหนาน แอรไลนส ยังตอบสนองความตองการพิเศษของผู

โดยสารดวยการยกระดับผลิตภัณฑและบริการตางๆ ตลอดจนอนุญาตใหใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสแบบพกพาบน

เครื่องบิน และอนุญาตใหนําสัตวเลีย้งขึ้นไปบนหองโดยสารดวย

หลังจากประสบความสําเร็จในการยกระดับสายการบินสูมาตรฐานนานาชาติอยางเต็มรูปแบบ ไหหนาน แอรไลนส

ก็ไดขยายเครือขายเสนทางบินระหวางประเทศเพิ่มเติม และเพื่อตอบรับนโยบาย “One Belt One Road” ของ

รัฐบาลจีน ทางสายการบินไดกลายเป็นผูใหบริการขนสงรายหลักของโครงการเสนทางสายไหมทางบกและทางทะเล

แหงศตวรรษที่ 21 โดยเปิดเสนทางบินกวา 100 เสนทางไปยังประเทศและภูมิภาคที่เป็นเป าหมายของโครงการ ใน

ชวงหกเดือนแรกของปีน้ี ทางสายการบินไดเปิดใหบริการเสนทางบินระหวางประเทศระยะไกลหลายเสนทาง เชน

ไหโขว-ซิดนีย, เซินเจิน้-บรัสเซลส, เซินเจิน้-มาดริด, ฉางชา-ลอนดอน และเซินเจิน้-เทียนจิน-แวนคูเวอร ทัง้น้ี ทาง

สายการบินจะเปิดใหบริการเสนทางบินเพิ่มเติมในชวงครึ่งปีหลังอีกหลายเสนทาง เชน กวางโจว-เทลอาวีฟ, เซิ

นเจิน้-ซูริก และเซินเจิน้-เวียนนา

ในปี 2561 ไหหนาน แอรไลนส จะเดินหน าขยายเครือขายเสนทางบินทัว่โลกอยางตอเน่ือง พรอมตอยอดการพัฒนา

และผลักดันแบรนดสูระดับนานาชาติ นอกจากนัน้ยังพรอมสานตอพันธกิจของเอชเอ็นเอ กรุป นัน่คือ การทําหน าที่



เป็นสะพานเชื่อมโยงนานาประเทศและภูมิภาค การพัฒนาบริการและผลิตภัณฑ การยกระดับประสบการณของผู

โดยสารอยางตอเน่ือง รวมถึงการผลักดันมณฑลไหหนานใหเป็นเขตการคาเสรีนํารอง ตลอดจนเขารวมกับสายการ

บินอื่นๆในอุตสาหกรรมการบินพลเรือนเพื่อสงเสริมการพัฒนาประเทศและตอบสนองความตองการที่เปลี่ยนไปของผู

โดยสาร


