
ไวคอม เปิดเผยผลวิจัยลาสุดจากทั่วโลกเป็นครัง้แรก

ในไทย ในหัวขอ ภาวะปกติในอนาคต : ทรรศนะใหม

ที่ไมเคยเกิดขึน้มากอนจากกลุมคนรุน มิลเลนเน่ียล

สทั่วโลก

 

จากผลการวิจัยลาสุดกวา 32 ประเทศทั่วโลกในกลุมคนรุนมิลเลนเน่ียลส พบวาโดยสวนใหญแลวเลือกที่

จะมีความสุข แมจะมีความกังวลดานปัจจัยทางเศรษฐกิจก็ตาม

 

โดยทําวิจัยในกลุมคนรุนมิลเลนเน่ียลสในประเทศไทยกวา 450 คน พบวาเป็นกลุมที่มีความเครียดนอยที่

สุด โดยนอยกวา 32 ประเทศที่เขารวมทําการวิจัย

 

กรุงเทพฯ – 7 ตุลาคม 2556 – เมื่อไมนานมาน้ี บริษทั ไวคอม อินเตอรเนชัน่แนล มีเดีย เน็ตเวิรคส (VIMN) เอ

เชีย ซึ่งเป็นหน่ึงในหนวยงานภายใตบรรษทัไวคอม (เขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย NASDAQ: VIA, VIAB) ได

เปิดเผยผลการศึกษาและวิจัยจากทัว่โลกในกลุมคนรุนมิลเลนเน่ียลส (millennials) ในหัวขอ “ภาวะปกติในอนาคต

: ทรรศนะใหมที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอนจากกลุมคนรุนมิลเลนเน่ียลสทัว่โลก” (The Next Normal : An

Unprecedented Look At Millennials Worldwide) ซึ่งไดเพิ่มเติมผลการศึกษาและผลวิจัยใหมๆ จากหลาย

ประเทศในเอเชีย อาทิ มาเลยเซีย ฟิลิปปินส และประเทศไทย โดยที่ผลการศึกษาและวิจัยเรื่องน้ีนัน้ไดถูกเปิดเผย

เป็นครัง้แรกเมื่อเดือนพฤศจิกายนปีที่แลว จากผลการวิจัยใหมในครัง้น้ีไดใหขอมูลที่แทจริงของกลุมคนรุนน้ีจากทัว่

โลกเป็นครัง้แรกซึ่งถือเป็นผลวิจัยทางประชากรที่จะมีผลกระทบเป็นอยางมากในหลายๆ ดาน การนําเสนอผลวิจัย

เชิงลึกในครัง้น้ีดําเนินการโดย คริสเตียน เคอรซ รองประธานฝายวิจัยนานาชาติ บริษทั ไวคอม อินเตอรเนชัน่แนล

มีเดีย เน็ตเวิรคส โดยการบรรยายในครัง้น้ีถูกจัดขึ้นเป็นพิเศษใหแกนักการตลาด และบรรดาผูใหบริการเพยทีวี ใน

ประเทศไทย

 

การศึกษาและวิจัยครัง้น้ีไดถูกทําการสํารวจจากทัว่โลก และไดนําเสนอผลวิจัยเชิงลึก อาทิ ทัศนคติ คานิยม ควา
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มปรารถนา และมุมมองตางๆ ของกลุมคนรุนมิลเลนเน่ียลส อายุระหวาง 9-30 ปี จาก 32 ประเทศ ซึ่งรวมประเทศ

ตางๆ ในเอเชีย โดยกอนหน าน้ีเป็นผลวิจัยที่รวมผลการศึกษาจากประเทศจีน อินเดีย ญี่ป ุน สิงคโปร ซึ่งการวิจัยใน

ครัง้น้ีไดทําการสัมภาษณไปทัง้สิน้กวา 20,000 คน ทัง้การสํารวจในเชิงลึก สิ่งพิมพตางๆ ที่เกี่ยวของ รวมไปถึง

ขอคิดเห็นทัง้หมด โดยในประเทศไทย ไดทําการสํารวจกลุมเป าหมายทัง้สิน้ 450 คน

“จากผลวิจัยลาสุดน้ีถือเป็นการศึกษาในเชิงเดี่ยวกับกลุมคนรุนมิลเลนเน่ียลสที่ครอบคลุมและทันสมัยที่สุด” กลาว

โดย คริสเตียน เคอรซ รองประธานฝายวิจัยนานาชาติ บริษทั ไวอะคอม อินเตอรเนชัน่แนล มีเดีย เน็ตเวิรคส และ

กลาวตออีกวา “น่ีถือเป็นการทําความเขาใจโดยละเอียดอยางแทจริงถึงความซับซอนของกลุมคนรุนน้ีจากทัว่ทุกมุม

โลก และเป็นที่แนชัดวาผลวิจัยน้ีจะเป็นคูมือที่นาเชื่อถือเพื่อนําไปสูวิวัฒนาการของประชากร โดยที่ผลวิจัยจะชวยใน

เรื่องของขอมูลเน้ือหาที่จะสงออกไป รวมไปถึงเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพความสัมพันธระหวางพวกเรากับกลุมคนรุน

น้ีทัว่โลก และทางเราเองเห็นวาพารทเนอรทางธุรกิจของเรานัน้ใหความสนใจเป็นอยางมากที่จะใชประโยชนจากผล

การวิจัยน้ีเพื่อที่จะไดเขาถึงกลุมเป าหมายกลุมน้ี”

ผลวิจัยระบุวา ทุกวันน้ี เศรษฐกิจ คือปัจจัยอันดับแรกที่สงผลกระทบโดยตรงตอกลุมคนรุนน้ี  โดยมีจํานวนถึง 68%

จากทัง้หมดที่มีความรูสึกออนไหวตอวิกฤติเศรษฐกิจโลก ถึงแมจะมีความเป็นกังวลในเรื่องของเศรษฐกิจที่มีนัยยะ

สําคัญ แตโดยสวนใหญของกลุมคนรุนน้ีมักจะแสดงออกใหเห็นอยางชัดเจนถึงความสุข และการมองโลกในแงดี

มากกวาสามในสี่ (76%) ของกลุมคนรุนน้ีบรรยายถึงตนเองวา ”เป็นคนที่มีความสุขมาก”

ระดับความสุขของกลุมคนยุคมิลเลนเน่ียลสนัน้เหนือกวาระดับความเครียดโดยอยูที่ระดับ 2 ตอ 1

ในประเทศไทย กลุมคนยุคมิลเลนเน่ียลสมีระดับความสุขอยูที่อันดับสามจากทัว่ทัง้เอเชีย ถือเป็น 78% โดย

มีประเทศฟิลิปปินสครองอันดับหน่ึง ที่มีคาเฉลี่ยระดับความสุขอยูที่ 83% ตามดวยอินเดีย ที่ 81% และจีน ที่

80% มาเลยเซีย ที่ 77% และสิงคโปร ที่ 69%

“ไวคอมมีผลการวิจัยมากมายเกี่ยวกับพฤติกรรมของคนหนุมสาว และอะไรคือสิ่งที่พวกเขาคิดวาสําคัญตอชีวิตของ

พวกเขาเอง รวมไปถึงวิธีการจัดการกับสถานการณความทาทายและอุปสรรคตางๆ”  เคอรซ กลาวเสริมอีกวา “ไว

คอมเป็นผนํูาสาํคญัดานการศกึษาและวจิยัในการทาํความเขาใจกลมุคนรนุน้ี และผลการวจิยัน้ีเป็นตวัอยางที่สมบรูณ

แบบในการนําไปขยายผลตอทัว่โลก ในดานความรู ความเขาใจ และความเชี่ยวชาญตางๆ”

ผลการศึกษาเพิ่มเติมที่มีนัยยะสําคัญที่คนพบ มีดังน้ี

 

กลุมคนรุนมิลเลนเน่ียลสจะรูสึกมีความทุกขตอความไมมั่นคงในหนาที่การงาน

 

ความเป็นกังวลทางดานเศรษฐกิจสงผลใหเกิดความหวาดกลัวอยางตอเน่ืองในดานความมัน่คงตอหน าที่การงาน รวม



ไปถึงความไมแนใจและหวาดระแวงในการขยับเลื่อนฐานะของตนเอง

จากทัว่โลกพบวาภาวะการวางงานเป็นประเด็นสําคัญระดับตนๆ ของโลกที่กลุมคนรุนน้ีตองการใหแกไข ซึ่ง

มากกวาปัญหาความอดอยากหิวโหยของผูคนทัว่โลก

เกือบครึ่งของกลุมคนยุคมิลเลนเน่ียลส (49%) เชื่อวาสถานการณของความมัน่คงในหน าที่การงานจะยังคงมี

แนวโนมที่แยลง โดยที่มีจํานวนถึง 78% ที่มีความตองการไดรับคาจางในอัตราแรงงานขัน้ตํ่า ดีกวาตกอยูใน

สถานการณที่ไมมีงานทํา

ในขณะที่ในปี พ.ศ.2549 พบวามีจํานวนกวา 38% ของกลุมวัยหนุมสาวที่เห็นดวยเป็นอยางยิ่งกับประโยคที่

วา “ฉันจะหาเงินไดมากกวาพอแมหรือผูปกครองของฉัน” แตปัจจุบันพบวาตัวเลขดังกลาวลดลงเหลือ 25%

ในยุคหลังวิกฤติเศรษฐกิจ

…อยางไรก็ตาม พวกเขาสามารถหาเหตุผลในการทําใหตัวเองมีความสุขได

 

การใชเวลาอยูกับครอบครัวคือวิธีหาความสุขอันดับแรกสําหรับกลุมคนรุนมิลเลนเน่ียลส

“เน่ืองจากคนรุนน้ีใหความสําคัญในความสัมพันธของคนในครอบครัว ปัจจุบันหนวยเล็กๆ ในสังคมอยางครอบครัว

จึงมีความใกลชิดกันมากกวาในอดีต” เคอรซ กลาวตออีกวา “ผลการศึกษาและวิจัยลาสุดน้ีไดทําการวิจัยกลุมคนรุน

มิลเลนเน่ียลสอยางครอบคลุมและทัว่ถึงมากที่สุดเพื่อใหเป็นที่ประจักษวาความสําคัญของครอบครัวถือเป็น

ปรากฏการณสําคัญทัว่โลก

 

ความสัมพันธฉันทเพื่อนทัง้ในชีวิตจริงและในโลกออนไลนเป็นอีกหน่ึงในการหาความสุขของกลุมคนรุนมิลเลนเน่ียล

ส ทามกลางคนยุคน้ี พบวามีแนวโนมที่แวดวงความสัมพันธฉันทเพื่อนในชีวิตจริงนัน้แคบลง เมื่อเปรียบเทียบกับ

เพื่อนในโลกออนไลนซึ่งมีจํานวนพุงขึ้นสูงอยางรวดเร็ว

ในชวงระยะหกปีหลัง กลุมคนรุนน้ียังคงมีกลุมเพื่อนรักในจํานวนเทาเดิม แตในแวดวงของเพื่อนที่ตองพบ

เจอประจําวันกลับมีจํานวนที่แคบลง

ในทางกลับกัน พบวาคนรุนน้ีมีเพื่อนในโลกออนไลนมากกวา 200 คน ตลอดระยะเวลาหกปีที่ผานมา พบวามี

ตัวเลขกาวกระโดดอยางมีนัยยะสําคัญของกลุมเพื่อนทางออนไลนซึ่งไดรับการยอมรับวาเป็นเพื่อน แมวาจะ

ไมเคยพบเห็นกันมากอนก็ตาม

ในประเทศไทย พบวานอกเหนือไปจากสมาชิกในครอบครัวแลวนัน้ ดารานักรองและเหลาเซเลบริตี ้รวมไปถึง

ครู อาจารย เป็นกลุมที่ถูกยอมรับวาเป็นผูที่สรางแรงบันดาลใจใหแกกลุมคนรุนน้ี



วิธีการแกความเครียดของกลุมคนรุนน้ีในประเทศไทยที่มักจะเลือกใช คือ ดูโทรทัศน นอน และพูดคุยกับพอแมหรือ

ผูปกครอง

 

เทคโนโลยีไมไดเป็นตัวกําหนด แตเป็นเครื่องมือในการแสดงตัวตน

 

แทนที่จะเป็นตัวกําหนดกลุมคนรุนมิลเลนเน่ียลส แตเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือที่ถูกใชในการแสดงตัวตน หากถาม

กลุมคนรุนน้ี จะไดคําตอบที่วา “เทคโนโลยีไมไดทําใหพวกเขาเป็นในแบบที่พวกเขาเป็น แตมันไดทําใหเขาสามารถ

เป็นอะไรก็ไดที่เขาอยากจะเป็น เทคโนโลยีเป็นตัวสนับสนุนความสัมพันธใหแข็งแรงขึ้นและมีบทบาทสําคัญในการ

พัฒนาความสุขอยางยัง่ยืนและเปิดโลกทรรศนใหกวางมากขึ้น

สามในสี่ของคนกลุมน้ีเชื่อวาโซเชียลมีเดียมีผลประโยชนในดานความสัมพันธแบบเพื่อน

และมีจํานวนมากถึง 73% ของคนกลุมน้ีกลาววาการเขาถึงอินเตอรเน็ตนัน้ไดเปลี่ยนวิธีคิดที่พวกเขามีตอโลก

ใบน้ี

กลุมคนรุนมิลเลนเน่ียลสในเอเชีย (นอกเหนือจากประเทศญี่ป ุน) มีพฤติกรรมการใชเฟสบุคและทวิตเตอรระหวางดู

โทรทัศนที่คอนขางบอยมากกวาที่ใดในโลก ยกตัวอยางที่เห็นไดชัด อาทิ ในประเทศจีนมีการใชไมโครบล็อกบนไว

โบ (Weibo) ถี่มาก ในฟิลิปปินสกลุมคนรุนน้ีมักมีความกระตือรือรนเป็นอยางมากในการใชทุกชองทางเพื่อสื่อสารกัน

เป็นปกติ สวนผลสํารวจในประเทศไทยพบวา พฤติกรรมการใชโซเชียลมีเดีย (มีจํานวนถึง 42% ที่สงขอความ ใน

ขณะที่มีจํานวน 46% ใชในการสื่อสารกัน) มีสูงกวาการสงขอความหากันระหวางดูโทรทัศน (27%)

 

ความภาคภูมิใจและความอดทนอดกลัน้

 

กลุมคนรุนน้ีกําลังแสดงใหเห็นถึงอารมณความรูสึกที่มีมากขึ้นตอความภาคภูมิใจในประเทศของตนเองรวมไปถึง

การแสดงออกถึงความสนใจในการรักษาประเพณีพื้นเมือง ในขณะเดียวกันพวกเขาไดเปิดใจกวางมากขึ้นและอดทน

อดกลัน้ตอมุมมองของนานาประเทศและวัฒนธรรมอื่นๆ

มีจํานวนถึง 83% ที่เห็นดวยกับประโยคที่วา “ฉันภูมิใจที่เกิดเป็นคนประเทศ…” ซึ่งเพิ่มจาก 77% ในปี พ.ศ.

2549

มีจํานวนกวา 76% ที่เห็นดวยวาเป็นเรื่องสําคัญที่ตองชวยกันรักษาประเพณีของประเทศตนเอง โดยมีคา

เฉลี่ยเพิ่มขึ้นจาก 68% ในปี พ.ศ.2549



มีจํานวน 73% ที่คิดวาเป็นเรื่องดีที่มีคนตางชาติเขามาอยูอาศัยในบานเกิดของพวกเขา ซึ่งเป็นอัตราเฉลี่ยที่

เพิ่มจาก 51% ในปี พ.ศ.2549

มีจํานวนถึง 86% ที่ระบุถึงตัวเองวาเป็นคนที่อดทน อดกลัน้

84% ของคนกลุมน้ี เห็นดวยกับประโยคที่วา “ชวงวัยเรามีศักยภาพที่สามารถเปลี่ยนแปลงโลกใบน้ีใหดีขึ้น

ได”

“ความสําคัญในลําดับตนๆ สําหรับ บริษทั ไวคอม อินเตอรเนชัน่แนล มีเดีย เน็ตเวิรคส หรือ VIMN คือการใหบริการ

คอนเทนตที่มีเน้ือหาครอบคลุมทัง้ทัว่โลกและเหมาะสมแกในแตละประเทศ (glocal) ใหกับผูชมทัว่โลก” เคอรซได

กลาวเสริมอีกวา “จากผลวิจัยในครัง้น้ียังไดชี้ใหเห็นถึงการแสดงผลในเชิงบวกอยางแทจริงของ “glocalisation” ที่

สงผลตอกลุมคนรุนมิลเลนเน่ียลสในเชิงลึกยิ่งขึ้น”

 

ภาวะปกติในอนาคต : ระหวาง “พวกเรา” กับ “ตัวเรา”

 

จากผลการวิจัยน้ียังแสดงใหเห็นวา “ภาวะปกติในอนาคต” เป็นภาวะที่เกี่ยวของกับ “พวกเรา” มากกวา “ตัวเรา”

โดยลักษณะพิเศษที่สําคัญที่นิยามถึงกลุมคนรุนมิลเลนเน่ียลสน้ีคือ ความตระหนักตอสังคมทัว่โลก ความอดทนอด

กลัน้และการปรับตัวเขากับสถานการณไดเป็นอยางดี และมีความคิดสรางสรรคมากขึ้น รวมไปถึงความปรารถนา

อยางแรงกลาในการสงตอและเชื่อมตอไปทัว่

พบวามีจํานวนถึง 87% ที่มีความกระตือรือรนและอยากรูอยากเห็นเกี่ยวกับโลกใบน้ี

และมีจํานวน 87% เชนกันที่ไดประยุกตใชวลีที่วา “สงตอและเชื่อมตอ” สูกันและกัน (“sharing and
connecting”)
85% ของคนกลุมน้ีไดระบุวาตัวเองมีความสามารถในการปรับตัวไดอยางรวดเร็วเพื่อใหพรอมเสมอกับการ

เปลี่ยนแปลง

มีจํานวนกวา 93% ทัว่โลกที่เชื่อวาการปฏิบัติตอผูคนอื่นๆ ดวยความเคารพถือเป็นความรับผิดชอบรวมกัน

ไมวาจะเป็นเรื่องของเชื้อชาติ เพศ ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมือง หรือจะเป็นความหลากหลายทางเพศ


