
ไมใชแคตั๋วเครื่องบิน! KLM ออกบริการจอง

โปรแกรมเที่ยวและกิจกรรมไดดวย GetYourGuide

ไมวาจะเป็นการจองตัว๋ขึ้นชมวิวบนหอไอเฟล, ทริปดําน้ําดูฉลามที่เคปทาวน หรือชมวิวแบบพานอรามิคของมหานคร

นิวยอรคบนตึกเอ็มไพรสเตท วันน้ีสายการบิน KLM Royal Dutch พรอมแลวในการนําเสนอบริการใหมใหลูกคาจาก

ทัว่โลก ที่จะสามารถจองโปรแกรมการทองเที่ยวและกิจกรรมสุดพิเศษใหมภายใตชื่อ GetYourGuide ดวยความ

ชวยเหลือของเจาหน าที่ของ KLM ผานทางเว็บไซต KLM.com หรือจะเป็นแพลตฟอรม, แอพพลิเคชัน่ที่คุณถนัด

รวมทัง้ผานหน าจอความบันเทิงบนเที่ยวบินของKLM ทุกเที่ยวบินระหวางการบินของคุณก็ไดเชนกัน

สายการบิน เคแอลเอ็ม รอยัลดัตช แอรไลน หรือ KLM ประกาศรวมเป็นพันธมิตรกับ GetYourGuide – ผูนําดาน

แพลตฟอรมระบบรับจองการทองเที่ยวและกิจกรรมออนไลนชัน้นําของโลก อํานวยความสะดวกใหแกผูโดยสายสาย

การบิน KLM มีอิสระในการจัดโปรแกรมการทองเที่ยวของตนดวยการจองโปรแกรมการทองเที่ยวและกิจกรรมได

มากกวา 30,000 รายการในกวา 2,500 ปลายทางรอบโลก โดยสามารถจองไดโดยตรงผานแพลตฟอรมรูปแบบตางๆ

ที ่KLM จัดไวบริการ ผูโดยสารสามารถจองโปรแกรมการทองเที่ยวไดทันทีที่จองเที่ยวบินหรือทําการเช็คอินเป็นที่

เรียบรอย หรือแมกระทัง่ขณะทําการบิน หรือในโอกาสอื่นใดที่ทาง KLM สามารถเป็นชองทางในการอํานวยความ

สะดวกเป็นผูชวยไดเสมอ โปรแกรมการทองเที่ยวและกิจกรรมที่จองผาน GetYourGuide ของ KLM นัน้ใชเวลาใน

การจองเพียงไมถึง 24 ชัว่โมง พรัง่พรอมดวยสิ่งอํานวยความสะดวกดวยระบบแจงเตือน ที่เป็นบริการแบบไรกระ

ดาษ ดวยการใช QR code ในการแสดงสิทธิ ์การจองกับทางเจาหน าที่ไดงายดาย ยิ่งไปกวานัน้ GetYourGuide ยัง

คอยทําหน าที่เป็นผูชวยเตือนกําหนดเวลาในโปรแกรมใหกับผูใชผานทางการแจงเตือนไปยังโทรศัพทมือถือ ซึ่งจะ

พรอมใหบริการในอีกไมนานน้ี

KLM มุงมัน่ในดานความพรอมที่จะใหบริการลูกคาผูโดยสารในทุกสถานที่ รังสรรคโอกาสที่นาสนใจและประทับใจ

ตอลูกคาผูโดยสารของ KLM เพื่อจับจองไดในโอกาสตางๆ ไมวาจะเป็นโปรแกรมและบริการที่รื่นรมยและหลาก

หลายในการเดินทางแตละครัง้ การเปิดตัวพันธมิตรใหมในครัง้น้ีสะทอนใหเห็นถึงคํามัน่สัญญาที่ทัง้สองบริษทัมีตอ

ลูกคาผูใชบริการคาดหวังตลอดมา ทัง้เรื่องของความยืดหยุนและการวางแผนการทองเที่ยวผานระบบดิจิทัล

“การเปิดใหบริการจองโปรแกรมการทองเที่ยวและกิจกรรมรวมถึงบริการเสริมอื่นๆ ไมวาจะเป็นการเชารถและ

โรงแรมผานทาง GetYourGuide นัน้ชวยใหลูกคาที่เลือกเดินทางกับเรามีผูชวยในการจัดการโปรแกรมการเดินทาง

ผานแพลตฟอรมรูปแบบตางๆ ของ KLM ไดหลากหลายชองทางมากขึ้น ไมวาลูกคาจะจัดการวางแผนการเดินทาง

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%88%e0%b9%81%e0%b8%84%e0%b9%88%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b9%8b%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%9a%e0%b8%b4/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%88%e0%b9%81%e0%b8%84%e0%b9%88%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b9%8b%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%9a%e0%b8%b4/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%88%e0%b9%81%e0%b8%84%e0%b9%88%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b9%8b%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%9a%e0%b8%b4/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%88%e0%b9%81%e0%b8%84%e0%b9%88%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b9%8b%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%9a%e0%b8%b4/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%88%e0%b9%81%e0%b8%84%e0%b9%88%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b9%8b%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%9a%e0%b8%b4/


มาลวงหน าไวหลายสัปดาห หรือแมจะเพิ่งวางแผนระหวางการเดินทางอยูบนเครื่องบินก็ทําไดอยางสะดวกสบาย เรา

เองก็พบพันธมิตรที่มีความเหมาะสมอยางเชน GetYourGuide ที่ชวยใหเรื่องราวการเดินทางทัง้หมดน้ีสมบูรณแบบ

ครบครัน ตัง้แตการทองเที่ยวและกิจกรรมตางๆ ซึ่งจะตองมีบริการสักอยางสําหรับทุกคนในโลกของดิจิทัลจากหลาย

ๆ นวัตกรรมของ KLM ที่โดนใจผูใชอยางแนนอน” ปีเตอร โกรเนอวาลด รองประธานอาวุโส ฝายดิจิทัล ของ สาย

การบินแอรฟรานซ-เคแอลเอ็ม

“ในการเปลี่ยนโลกของการทองเที่ยวและสถานที่ทองเที่ยวใหเป็นเรื่องงายสําหรับนักเดินทางรอบโลกนัน้ สิ่งที่เรา

มองหาคือพันธมิตรที่ใหความสําคัญกับลูกคาที่มีวิสัยทัศนสูอนาคตเสมอ KLM คือหน่ึงในผูนําในอุตสาหกรรมสาย

การบินที่ใหคํามัน่สัญญาในเรื่องของนวัตกรรมดานดิจิทัล และเราทัง้สองก็ตื่นเตนกับการเปลี่ยนแปลงทริปการเดิน

ทางของลูกคาทุกทานใหกลายเป็นประสบการณที่แสนประทับใจน้ีไปดวยกัน” เตา เตา ประธานเจาหน าที่ฝ ายปฏิบัติ

การ ของ GetYourGuide

เกี่ยวกับ KLM และสื่อสังคมออนไลน

ตัง้แตปี 2552 KLM เริ่มเป็นที่รูจักในฐานะองคกรธุรกิจผูนําในการใหบริการและนําเสนอแคมเปญผานทางเครือขาย

สังคม โดยมีผูติดตามในเครือขายสังคมแพลตฟอรมตางๆ ทัว่โลกมากถึง 25 ลานราย การสื่อสารผานทางชองทาง

เครือขายสังคมน้ี KLM ถูกพูดถึงมากกวา 1 แสนครัง้ในหน่ึงสัปดาห กวา 15,000 คําถามหรือขอสอบถาม โดยที่

คําถามทัง้หมดไดรับการตอบแบบตัวตอตัวดวยเจาหน าที่มากกวา 250 คนที่ถือวาเป็นทีมงานดานเครือขายสังคมที่

ใหญที่สุดในโลก ซึ่งทัง้หมดครอบคลุมแพลตฟอรมตางๆ ทัง้ WhatsApp, Facebook, Messenger, Twitter,

LinkedIn, WeChat และ KakaoTalk (ใหบริการในภาษาเกาหลี) และใหบริการไมมีวันหยุดตลอด 24 ชัว่โมงทัง้ 7

วันใน 9 ภาษาไดแก ดัตซ, อังกฤษ, เยอรมัน, สเปน, ปอรตุเกส, ฝรัง่เศส, จีน, ญี่ป ุนและเกาหลี รวมถึงภาษาอิตาลี

ในชวงเวลาเปิดทําการ ซึ่ง KLM ถือเป็นสายการบินพาณิชยแรกที่เสนอตัวเลือกใหลูกคารับขอมูลเอกสารและอัพเดต

สถานการณบินผานทางแอพพลิเคชัน่ Messenger, Twitter, WeChat และ KakaoTalk (เฉพาะภาษาเกาหลี)

แอพพลิเคชัน่ของ KLM มีการดาวนโหลดไปใชงานแลวถึง 2 ลานครัง้ทัง้บนระบบ iOS และ Andriod โดยที่มีผูเขา

ใชงานประมาณ 85,000 ครัง้ ในการจองเที่ยวบิน, เช็คอินแบบออนไลน, ดาวนโหลดตัว๋เดินทาง, จองที่นัง่และ

อัพเดตตารางขอมูลการบิน

เกี่ยวกับ GetYourGuide

ในฐานะผูนําแพลตฟอรมระบบรับจองกิจกรรมการทองเที่ยว GetYourGuide ชวยใหนักเดินทางมีสิทธิพิเศษในการ

เขาถึงสถานที่ทองเที่ยวตางๆ มากกวา 30,000 แหงทัง้ที่เป็นโปรแกรมการทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยวใน

มากกวา 2,500 ปลายทางรอบโลก ตัง้แตตัว๋ขึ้นชมหอไอเฟลไปจนถึงดําน้ํากับฉลามที่เคปทาวน สิ่งที่

GetYourGuide นําเสนอทุกสิ่งที่นักเดินทางตองการ พรอมทัง้ยังรวมเป็นพันธมิตรกับแบรนดที่เกี่ยวกับการเดินทาง



ชัน้นําของโลก


