
ไมเปลี่ยน ไมรอด! New Business Normal หลัง

วิกฤตโควิด-19 พรอม [แจกฟรี] วิธีปรับธุรกิจฝ าวิก

ฤต โควิด-19

ดวยสถานการณวิกฤตโควิด-19 หลายธุรกิจตางประสบปัญหา หรือถึงขัน้ตองหยุดกิจการชัว่คราวหรือปิดกิจการ รวม

ถึงผูบริโภคที่ไมอาจใชชีวิตไดแบบเดิม

ธนพงศพรรณ ธัญญรัตตกุล ผูเขียนหนังสือขายด ี“Digital Transformation in Action เปลี่ยนธุรกิจในยุคดิจิทัล

Step-by-Step” ไดแลกเปลี่ยนมุมมองตอสถานการณน้ีไววา แมหลายธุรกิจไดมีนโยบายเพื่อใหธุรกิจมีความตอเน่ือง

การดําเนินงานได เชน Work From Home, การจัดทํา Business Continuity Plan (BCP) และ Business

Continuity Management (BCM) ถือเป็นการแกปัญหาเฉพาะหน าสําหรับองคกรที่กําลังเผชิญกับผลกระทบจากไว

รัส โควิด-19 แตความทาทายสําหรับผูนําและเจาของธุรกิจที่สําคัญ ก็คือ ระหวางวิกฤตโควิด-19 ซึ่งอาจจะกินเวลา

3-6 เดือน หรือ มากกวานัน้ องคกรควรดําเนินการอยางไร เพื่อเตรียมความพรอมในการ Transform ธุรกิจเพื่อกาว

สูในตําแหนงที่ดีกวาหรือกาวเป็นผูนําในยุคหลังโควิด-19

ซึ่งยุคน้ีจะเป็นยุคที่พฤติกรรมผูบริโภคและรูปแบบธุรกิจไดถูกบังคับใหเปลี่ยนแปลงไปจากโลกกอนหน าวิกฤตน้ี

New Business Normal หลังวิกฤตโควิด-19

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%a5%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b8%99-%e0%b9%84%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b8%a3%e0%b8%ad%e0%b8%94-new-business-normal-%e0%b8%ab%e0%b8%a5%e0%b8%b1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%a5%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b8%99-%e0%b9%84%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b8%a3%e0%b8%ad%e0%b8%94-new-business-normal-%e0%b8%ab%e0%b8%a5%e0%b8%b1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%a5%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b8%99-%e0%b9%84%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b8%a3%e0%b8%ad%e0%b8%94-new-business-normal-%e0%b8%ab%e0%b8%a5%e0%b8%b1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%a5%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b8%99-%e0%b9%84%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b8%a3%e0%b8%ad%e0%b8%94-new-business-normal-%e0%b8%ab%e0%b8%a5%e0%b8%b1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%a5%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b8%99-%e0%b9%84%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b8%a3%e0%b8%ad%e0%b8%94-new-business-normal-%e0%b8%ab%e0%b8%a5%e0%b8%b1/


เราไดเห็นตัวอยางการประยุกตใชดิจิทัลมากมายโดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศจีนทัง้จาก Alibaba, Baidu,

Tencent, Huawei, Ping An ฯลฯ เป็นที่คาดไดวาหลังวิกฤติโควิด-19 พฤติกรรมผูบริโภคจะเปลี่ยนไป การดําเนิน

การของธุรกิจของจะเปลี่ยนไปเชนกัน ไมวาจะเป็นการที่หลายธุรกิจจะหันมาทํา E-Commerce มากขึ้น ระบบนิเวศ

ของ E-commerce เติบโตอยางมาก ทัง้ธุรกิจ Logistics, Delivery, สังคมแบบไรเงินสด และระบบการขายสินคา

แบบอัตโนมัติ

การนําหุนยนต ยานพาหนะไรคนขับ หรือแมแตโดรนมาใหบริการ การบริการออนไลนใหมๆ ที่จากเดิมเป็นการ

ทําออฟไลน เชน การศึกษา สุขภาพ การแพทย การประยุกตใชสมารทดีไวซ อีเวนตตางๆ ที่ผันตัวมาจัดบนโลก

ออนไลน และ IoT การสรางประสบการณเสมือนจริงดวย VR (Virtual Realtiy) และ AR (Augmented Reality)

ตลอดจนการลงทุนในดิจิทัลเทคโนโลยีใหมๆ อาทิ AI, Blockchain, 3D Printing ฯลฯ มาใชกับธุรกิจการอยางแพร

หลายในทุกอุตสาหกรรม

รวมไปถึงการเติบโตของ Gig Economy หรือระบบเศรษฐกิจแบบเสรี ที่ผูทํางานทํางานในโปรเจกตระยะสัน้ แบบ

รายวัน รายสัปดาห หรือรายเดือน เชน ธุรกิจแบบ Grab, Airbnb, Fiverr (เว็บไซตแพลทฟอรมบริการจางงานฟรี

แลนซออนไลน) ผูทํางานอิสระ (ผูรับจาง) ผูใชบริการ (ผูวาจาง) และบริษทัซึ่งทําหน าที่เป็นตลาดที่เชื่อมตอผูทํางาน

ระยะสัน้ (Gig Worker) กับผูใชบริการโดยตรง ซึ่งแนนอนวารูปแบบการทํางานของคนทํางานและรูปแบบการจาง

งานขององคกรตางๆ ก็จะเปลี่ยนไป

แลวในการเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญน้ี องคกรของเราควรที่จะหากลยุทธในการปรับตัวใหสําเร็จ

โอกาสพลิกวิกฤตโควิด-19 ดวย Digital Transformation

จากการสํารวจผูบริหารทัว่โลกพบวา โควิด-19 เป็นปัจจัยสําคัญที่เป็นตัวเรงใหองคกรตองปรับกลยุทธและลงทุนดาน

ดิจิทัล เพื่อ Transform เป็นธุรกิจดิจิทัล (Digital Business) อยางเต็มรูปแบบโดยเร็วยิ่งขึ้น เพื่อใหองคกรสามารถ

รับมือไดทันการณ และใหองคกรมีความสามารถในการสรางการเติบโตครัง้ใหมภายหลังจากสถานการณโควิด-19

คลี่คลาย และการดําเนินธุรกิจกลับมาเป็นปกติ

ซึ่งการทํา Digital Transformation คือกลยุทธที่จะสรางสิ่งน้ีใหกับองคกรของเรา

Digital Transformation (DX) ประกอบไปดวย 3 + 1 คือ เมื่อทํา DX แลวจะตองเกิดสามสิ่งน้ี

– หน่ึง คือ New Efficiencies ไมใชแคการลดเวลาหรือตนทุนลง หรือใหการดําเนินการของธุรกิจมีประสิทธิมากขึ้น

แตเป็นการสรางประสิทธิภาพใหมจากความสามารถใหมของธุรกิจ

– สอง คือ Enhance Customer Experiences (CX) ตองทําใหลูกคาหรือผูใชงานเกิดประสบการณใหมที่ดีกวาการ

ใชงานหรือการรับบริการแบบเดิมๆ

– สาม คือ Build New Business Models ธุรกิจสามารถสรางรูปแบบโมเดลทางธุรกิจหรือโมเดลการหารายไดใหมๆ



ที่เกิดจากการที่องคกรมีความสามารถในการแขงขันใหม แตแค 3 สิ่งน้ี ก็เป็นเพียงการที่องคกรกําลังทํา DX เทานัน้

องคกรที่ทํา DX แลวประสบความสําเร็จ มีอีกสิ่งหน่ึงที่เขาสูตร 3 + 1 คือ การทําใหเกิด New Growth หรือ New S-

Curve เป็นการสรางการเติบโตครัง้ใหมใหกับธุรกิจ จนทําใหธุรกิจนัน้สามารถรักษาหรือกลายมาเป็นผูนําครัง้ใหมได

น่ีเป็นเพียงผลลัพธจากการทํา DX ครับ สําหรับวิธีที่จะสรางมันใหเกิดขึ้นจริงกับองคกรของคุณแบบ Step-by-step

อยูในหนังสือเลมน้ีแลว

และในสถานการณน้ีผมจะขอแจกแบบฟรีๆ ในรูปแบบ e-book เพียงกรอกขอมูล พรอมรับลิงคดาวนโหลดทางอีเมล

ของคุณไดเลย เพื่อเป็นโอกาสที่พวกเราทุกคนจะไดชวยกันปรับตัวเพื่อพลิกวิกฤต รวมถึงเตรียมควาโอกาสเมื่อ

สถานการณคลี่คลายครับ

นอกจากนัน้ผมขอเชิญชวนสงตอความชวยเหลืองายๆ ไปยังหนวยงานหรือบุคคลที่กําลังตอสูกับโควิด-19 เพื่อพวก

เรา

สําหรับวิธีการรับ e-book อยูทางดานลางน้ีครับ

[แจกฟรี] วิธีปรับธุรกิจฝ าวิกฤต โควิด-19 พรอมรวมสงตอความชวยเหลือใหกับแพทยและพยาบาล

Step 1 : เขามาที่ www.thanapongphan.com/covid-19

Step 2 : กรอกขอมูลลงทะเบียนเพื่อรับ Download Link

Step 3 : รวมแชรหรือบริจาคเงินสนับสนุนหนวยงานที่สูกับ โควิด-19

อานรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ https://bit.ly/3avqTou

สามารถติดตามขาวสารเพิ่มเติมไดที่ https://www.facebook.com/ThanapongphanThanyarattakul/


