
ไมโครซอฟท เปิดตัว Experience Center แหงแรก

ของโลกที่สิงคโปร

ไมโครซอฟทเผยรูปแบบสถานที่ทํางานแหงอนาคต เพื่อเป็นแมแบบสําหรับองคกรตาง ๆ ในภูมิภาค ทัง้ในดานผลิต

ภาพ ประสิทธิภาพ การเขาถึง ความยืดหยุน และความรวมมือ

ในโลกที่มีแนวโนมวาอุปกรณกวา 4 หมื่นลานเครื่องจะสรางขอมูลเกือบ 80 เซตตะไบต (ZB) ภายในปี 2025

องคกรและอุตสาหกรรมตาง ๆ จําเป็นตองนําเทคโนโลยีใหมมาใชอยางรวดเร็วและเสริมสรางขีดความสามารถทาง

เทคโนโลยี เพื่อรับประกันความสําเร็จในอนาคตที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม คลาวด และปัญญาประดิษฐ

ไมโครซอฟทตองการสรางประสบการณทางเทคโนโลยีที่ครอบคลุมและสมจริงใหแกผูประกอบธุรกิจในเอเชียแปซิ

ฟิก เพื่อชวยใหเห็นภาพ เรียนรู และสามารถใชนวัตกรรมรองรับการเปลี่ยนผานทางดิจิทัลและวัฒนธรรม ดวยเหตุน้ี

ไมโครซอฟทจึงเปิดตัว “The Experience Center Asia” ภายในสํานักงานใหญระดับภูมิภาคแหงใหมของบริษทั

ซึ่งอยูในอาคาร Frasers Tower ประเทศสิงคโปร โดยมีการรวบรวมเทคโนโลยีและพารทเนอรเพื่อมอบพลังใหกับ

ทุกองคกรในทุกอุตสาหกรรมในการเปลี่ยนผานไปสูยุคดิจิทัล ปฏิรูปองคกร สรางสรรคนวัตกรรม และพลิกโฉมธุร

กิจ

Andrea Della Mattea ประธานไมโครซอฟท เอเชียแปซิฟิก กลาววา “เราเชื่อวาทุกบริษทัจะกลายเป็นบริษทั

ซอฟตแวร เน่ืองจากการเปลี่ยนผานไปสูยุคดิจิทัลและความเขมขนทางเทคโนโลยีกลายเป็นสิ่งที่แพรหลายในทุก

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%a1%e0%b9%82%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%8b%e0%b8%ad%e0%b8%9f%e0%b8%97%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-experience-center-%e0%b9%81%e0%b8%ab%e0%b9%88/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%a1%e0%b9%82%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%8b%e0%b8%ad%e0%b8%9f%e0%b8%97%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-experience-center-%e0%b9%81%e0%b8%ab%e0%b9%88/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%a1%e0%b9%82%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%8b%e0%b8%ad%e0%b8%9f%e0%b8%97%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-experience-center-%e0%b9%81%e0%b8%ab%e0%b9%88/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%a1%e0%b9%82%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%8b%e0%b8%ad%e0%b8%9f%e0%b8%97%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-experience-center-%e0%b9%81%e0%b8%ab%e0%b9%88/


องคกร The Experience Center Asia จะเปิดทางใหธุรกิจในเอเชียแปซิฟิกไดเรียนรูเกี่ยวกับความจําเป็นเรงดวน

ของการพลิกโฉมธุรกิจและแสวงหาโซลูชันอุตสาหกรรมที่สรางความเป็นไปไดทัง้ในปัจจุบันและอนาคต ผานการจับ

มือเป็นพันธมิตรกับไมโครซอฟท”

“สํานักงานใหญระดับภูมิภาคแหงใหมของของเราคือสถานที่ทํางานแหงอนาคต เราทําใหองคกรตาง ๆ ในภูมิภาคได

เห็นรูปแบบการทํางานแหงอนาคต บนพื้นฐานของคลาวดคอมพิวติง การวิเคราะหขอมูล ปัญญาประดิษฐ และ

วัฒนธรรมการเปลี่ยนแปลง ดิฉันรูสึกยินดีที่ไดมาทํางาน เพื่อนรวมงานก็ชวยสนับสนุนภารกิจในทุก ๆ วันดวยการ

สรางวัฒนธรรมความปลอดภัย ความเป็นอยูที่ดี ความยัง่ยืน ความเป็นมิตร และการเขาถึงสําหรับทุกคน”

สวนตาง ๆ ของ The Experience Center Asia ประกอบดวย

– The Experience Zone มีการสาธิตเทคโนโลยีและตัวอยางการใชงานในอุตสาหกรรมตาง ๆ โดยทีมผูเชี่ยวชาญ

จะพาลูกคาไปสัมผัสกับโซลูชันเทคโนโลยีที่จะเป็นประโยชนตอธุรกิจ และชวยใหลูกคามองเห็นความเป็นไปไดใน

อนาคต

– The Microsoft Technology Center (MTC) นําเสนอความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยีที่ชวยในการตัดสินใจ โดย

นําทรัพยากรที่เหมาะสมมาชวยใหลูกคาสามารถขยายขนาดดีลและปิดดีลไดเร็วขึ้น ขณะเดียวกันก็เพิ่มความพึง

พอใจใหแกลูกคา

– The Cybersecurity Center แสดงผลวิเคราะหภัยคุกคามทางไซเบอรอยางชาญฉลาด สรางการรับรูเกี่ยวกับภัย

คุกคามจากอาชญากรรมทางไซเบอรที่เพิ่มขึ้น รวมถึงเพิ่มความเขาใจเกี่ยวกับแพลตฟอรมดิจิทัลและคลาวดคอม

พิวติงที่เชื่อถือได

– The Innovation Factory นําเสนอแนวคิดและไอเดียเกี่ยวกับแฮกกาธอน

Rebecca Hick ผูอํานวยการ Microsoft Experience Center Asia กลาววา “สิงคโปรเป็นที่ตัง้สํานักงานใหญระดับ

ภูมิภาคของบริษทัขามชาติจํานวนมาก ที่น่ีมีระบบนิเวศสําหรับผูประกอบการที่ทรงพลัง และเป็นปลายทางความ

รวมมือระหวางประเทศสําหรับบรรดาผูเชี่ยวชาญชัน้นําและหุนสวนยุทธศาสตร เราเปิด Experience Center แหง

แรกของโลกที่สิงคโปรเพื่อเปิดโอกาสใหองคกรตาง ๆ เขาถึงนวัตกรรมและประสบการณจากผูนําและเทคโนโลยีของ

เรา ไมโครซอฟทเป็นผูนําดานการนําเสนอประสบการณใหแกลูกคาเสมอมา ลูกคาจํานวนมากเคยไปเยี่ยมเยือน

Executive Briefing Center ในซีแอตเทิลมาแลว และมองหาประสบการณที่ใกลเคียงกันเพราะตองการสรางมูลคา

ของธุรกิจใหเร็วขึ้น”

สถานที่ทํางานแหงอนาคต

เอเชียแปซิฟิกเป็นหน่ึงในภูมิภาคที่เติบโตเร็วที่สุดของไมโครซอฟท และมีความสําคัญเป็นลําดับตน ๆ เพราะมอบ



โอกาสมหาศาลในการพลิกโฉมประเทศ อุตสาหกรรม และชุมชนตาง ๆ ไปสูระบบดิจิทัล ไมโครซอฟทเป็นแมแบบให

กับองคกรตาง ๆ ในการนําวัฒนธรรม พื้นที่ และเทคโนโลยีมาใชสรางสรรคสถานที่ทํางานแหงอนาคต

สํานักงานแหงใหมของไมโครซอฟทมี 6 ชัน้ ครอบคลุมพื้นที่ 12,500 ตารางเมตร โดยเป็นที่ทํางานของพนักงาน

1,400 คน ทามกลางสภาพแวดลอมที่เชื่อมโลกดิจิทัลและโลกแหงความเป็นจริงอยางกลมกลืน ภายในสํานักงานมี

กลองสแกนใบหน าระบบ AI ที่ชวยรักษาความปลอดภัยและใหพนักงานขึ้นลงทัง้ 6 ชัน้ไดอยางสะดวกสบาย

นอกจากนัน้ยังมีตูล็อกเกอรอัจฉริยะและตูจายสินคาอัตโนมัติที่ชวยเติมเต็มบริการดานไอทีของบริษทั เมื่อพนักงาน

ตองการเปลี่ยนอุปกรณอยางคียบอรด เมาส หูฟัง สายไฟ ฯลฯ ก็สามารถใชบริการตูจายสินคาอัตโนมัติได โดยบัตร

พนักงานจะบันทึกรายการสินคา ซึ่งมอบความสะดวกสบายในการติดตามสินคา

พนักงานและเจาหน าที่ของไมโครซอฟทใชแอปพลิเคชัน Smart Building CampusLink ที่ทํางานรวมกับ

Microsoft Outlook และ Microsoft Office 365 เพื่อชวยนําทาง ดูขอมูลหองวาง และจองหองแบบเรียลไทม

สํานักงานใหญประจําภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกของไมโครซอฟทใช Azure App Services, Azure Data Lake และ

Office 365 Graph API และเป็นสํานักงานแหงแรกนอกเหนือจากสํานักงานในเรดมอนด รัฐวอชิงตัน ที่ใช Smart
Building CampusLink

การมีสวนรวมของพนักงาน

พนักงานมีบทบาทสําคัญในการวางแผนยายสํานักงานมาที่อาคาร Frasers Tower ตัง้แตการเลือกเฟอรนิเจอร ผล

งานศิลปะสําหรับตกแตง และการออกแบบภายในอื่น ๆ ไปจนถึงการโหวตเลือกยี่หอกาแฟ และการนําภาพถายของ

ตนเองมาตกแตงผนัง นอกจากน้ี พนักงานยังมีมุมสงบสําหรับโฟกัสกับงาน ตูโทรศัพท รวมถึงพื้นที่รับประทาน

อาหารรวมขนาดใหญ ซึ่งมีคาเฟ  บาริสตา และเมนูอาหารหลากหลายสําหรับทุกคน ภายในสํานักงานมีการจัดรูปแบบ

ที่นัง่หลากหลายตามลักษณะการทํางานที่แตกตางกันไป ทัง้โตะยืน หองประชุมเล็ก และพื้นที่เปิดสําหรับทํางานเป็น

ทีม

เขาถึง เสมอภาค และยัง่ยืน

ไมโครซอฟทฉลองวัฒนธรรมอันหลากหลายในสิงคโปรและภูมิภาค ดวยจิตรกรรมฝาผนังโดยฝีมือของศิลปินทอง

ถิ่น May Lim และการตกแตงสไตลเปอรานากันทัว่ออฟฟิศ นอกจากน้ี ไมโครซอฟทยังใหความสําคัญกับความเสมอ

ภาค และรับประกันวาทุกคนสามารถเขาถึงได สํานักงานของไมโครซอฟททุกแหงยึดมัน่ในมาตรฐานการเขาถึง

ระดับโลก และสํานักงานสิงคโปรก็ปฏิบัติตามกฎ Accessibility code in the built environment (2013) ของ
Building and Construction Authority of Singapore

หองประชุมทุกหองและพื้นที่สวนกลางทัง้หมดมีป ายอักษรเบรลล ขณะที่แปลนของชัน้ตาง ๆ ตูเก็บของ และขาว

ของเครื่องใชในครัวออกแบบมาใหเคลื่อนยายสะดวกและใชงานงายสําหรับผูใชวีลแชร สวนการประชุมก็เริ่มไดเพียง

ปลายน้ิว นอกจากนัน้ยังมีโตะปรับระดับความสูงไดตามความตองการของพนักงาน จอบอกทาง จุดสแกนบัตร กลอง



สแกนใบหน าดวยระบบ AI หองน้ําที่ใชไดทุกเพศ และพื้นที่สวนกลางสําหรับทุกคน ซึ่งทัง้หมดลวนสนับสนุนพันธกิจ

ของไมโครซอฟทในการสรางสถานที่ทํางานที่ทุกคนรูสึกปลอดภัยในการเป็นตัวของตัวเอง

ไมโครซอฟทบริจาคเฟอรนิเจอร พรม รวมถึงอุปกรณภาพและเสียงจากสํานักงานเกาใหแก Base of Pyramid Hub

(BoP Hub) องคกรไมแสวงผลกําไรในสิงคโปรที่กอตัง้โดย Jack Sim ซึ่งมีเป าหมายในการสงเสริมธุรกิจในระดับ

รากหญา เพื่อทลายวงจรความยากจนดวยการสรางผูประกอบการ เชื่อมโยงหุนสวนที่เกี่ยวของ รวมถึงใหคําปรึกษา

และจัดหาทรัพยากรที่จําเป็น นอกจากนัน้ยังเป็นประตูที่เปิดโอกาสใหธุรกิจรวมทุน นักเทคโนโลยี และผูผลิตไดเขา

ถึงตลาดในภูมิภาค และทําหน าที่เป็นโคเวิรกกิง้สเปซดวย

Jack Sim ผูกอตัง้ Base of Pyramid Hub กลาววา “ผมรูสึกตื่นเตนที่ไดเห็นวัฒนธรรมของไมโครซอฟทดวยตาตัว

เอง ทุกคนที่ผมไดพบเจอตางตองการมีสวนรวมในการขจัดความยากจนทัว่โลก ผมไดเจอพนักงานจากไมโครซอฟท

ไฮเดอราบัด เขาแนะนําใหผมรูจักเพื่อนรวมงานในสิงคโปร จากนัน้ก็แนะนําใหรูจักเพื่อนรวมงานที่เรดมอนด หลัง

จากนัน้ไมโครซอฟทไดมอบเกาอี้สําหรับสํานักงานใหมขนาด 65,000 ตารางฟุตของเรา นอกจากนัน้ยังชวยจายคา

ขนสงและนําพนักงานกวา 100 คนมาชวยปูพรมและติดตัง้เฟอรนิเจอรดวย เราพรอมแลวที่จะรองรับสตารทอัพและ

องคกรเพื่อสังคมอยางน อย 50 รายในปีแรก”

สํานักงานใหญประจําเอเชียแปซิฟิกแหงใหมของไมโครซอฟทมีสิ่งที่นาสนใจดังน้ี

– การเดินสายไฟยาวเกือบ 145,000 เมตร ซึ่งสูงกวายอดเขาเอเวอเรสต 16 เทาครึ่ง หรือยาวกวาสนามฟุตบอล

1,500 เทา

– จอภาพขนาดตาง ๆ เกือบ 200 จอในหองประชุมและพื้นที่สวนกลาง

– พื้นที่มีโซฟาสําหรับจับกลุมกวา 30 จุด และตูกันเสียง 50 ตูสําหรับประชุมเล็กหรือโทรศัพท

– อุปกรณสงสัญญาณบลูทูธ 179 ตัวในหองประชุม และเซนเซอร 900 ตัวสําหรับควบคุมไฟสองสวาง คุณภาพอากา

ศ และอุณหภูมิ โดยจุดปลอยสัญญาณอินเทอรเน็ตเกือบ 2,100 จุดในอาคาร Frasers Tower เชื่อมกับคลาวดบน

Microsoft Azure ทัง้น้ี เซนเซอรและตัวสงขอมูลทางไกลทําหน าที่ตรวจสอบการใชสิ่งอํานวยความสะดวก พลังงาน

และสาธารณูปโภค เพื่อประสิทธิภาพสูงสุดในการใชพื้นที่ การปรับอากาศ และการปรับแสงไฟ

– ในอนาคต เซนเซอรเหลาน้ีสามารถวัดระดับคารบอนไดออกไซดในอากาศ ซึ่งเป็นปัจจัยลบตอประสิทธิภาพการ

ทํางานและการทํากิจกรรม รวมถึงวัดระดับเสียงในหนวยเดซิเบล และวัดการใชพลังงาน ซึ่งชวยใหประหยัดพลังงาน

ไดมากถึง 25% เชนเดียวกับที่สํานักงานใหญของไมโครซอฟทในเรดมอนด รัฐวอชิงตัน

ศูนยปฏิบัติงานของไมโครซอฟทในเอเชียแปซิฟิก ประกอบดวย



– Microsoft Research Lab 2 แหง

– Azure Region 17 แหง

– Innovation Center 67 แหง

– Microsoft Technology Center 6 แหง

– Cybersecurity Center 5 แหง

– Transparency Center 2 แหง

– ICT Center กวา 590 แหง

– ไมโครซอฟทดําเนินงานในเอเชียแปซิฟิกมานานกวา 30 ปี โดยดําเนินงานในตลาด 20 แหง มีพนักงานกวา 2

0,000 คน และพารทเนอร 100,000 ราย

รับชมภาพประกอบขาวไดที่ https://edelmanftp.app.box.com/s/wpoq1bppy391qss9speoyuwnw1t38hx1


