
ไมโครซอฟทเผยแพรผลงานวิจัย IoT Signals ชี ้การ

ขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะ ความยุงยากซับซอน

และความกังวลดานความปลอดภัย เป็นอุปสรรค

สําคัญของการใชงาน IoT

– แสดงความมุงมัน่ในการปลดล็อคปัญหาเรื่องการขาดแคลนทักษะ, ความยุงยากซับซอน และเพิ่มความปลอดภัย

ใหมากขึ้น

ไมโครซอฟท คอรป ประกาศเปิดตัว IoT Signals ซึ่งเป็นผลงานวิจัยฉบับใหมลาสุดที่ถูกออกแบบมาเพื่อเผยใหเห็น

ภาพรวมการใชงานเทคโนโลย ีInternet of Things (IoT) ทัว่โลก จากการสํารวจความเห็นของผูมีอํานาจตัดสินใจ

ดาน IoT ในองคกรธุรกิจมากกวา 3,000 แหง เกี่ยวกับมุมมองที่มีตอระบบนิเวศ IoT ทัง้ในแงของระดับการยอมรับ,

แนวโนมเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ, ปัญหาและความทาทาย ตลอดจนผลประโยชนที่ไดมาจากการใชงาน IoT ตัง้แตใน

ระดับตลาดไปจนถึงขัน้อุตสาหกรรมแบบองครวม โดยผลการวิจัยไดแสดงใหเห็นวาการประยุกตใช IoT ในภาค

อุตสาหกรรมนัน้กําลังเติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว และมีผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่เชื่อวารายได 30% ของบริษทั

พวกเขาในอีก 2 ปีจากน้ีจะมาจาก IoT แตกระนัน้ อุตสาหกรรมก็ยังตองเผชิญปัญหาการขาดแคลนทักษะดาน IoT

รวมถึงเรื่องของความซับซอนในการใชงาน และปัญหาดานความปลอดภัย ซึ่งถูกมองวาอาจกระทบตอผลประโยชน

ทางธุรกิจหากไมไดรับการแกไขใหหมดไป

“IoT กําลังเขามาผลิกโฉมธุรกิจในทุกภาคอุตสาหกรรมและเป็นแรงขับเคลื่อนความกาวหน าทางนวัตกรรม” คุณ

แซม จอรจ หัวหน าธุรกิจ Azure IoT กลาว “งานวิจัยของเราไดแสดงใหเห็นวาการที่จะปลดล็อค IoT ใหสามารถใช

งานไดอยางเต็มศักยภาพนัน้ ตองอาศัยการแกปัญหาที่สําคัญ ๆ ตางๆ ไมวาจะเป็น การขาดแคลนทักษะความสามา

รถ, ความวิตกกังวลในดานความปลอดภัย หรือแมแตความซับซอนในการใชงานโซลูชัน่ และไมโครซอฟทเองก็

กําลังเป็นผูนําในการทําให IoT สามารถใชงานไดงายขึ้นและมีความปลอดภัยเพิ่มมากขึ้น เพื่อใหทุกธุรกิจบนโลกน้ี
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ไดประโยชนจากเทคโนโลยีดังกลาวอยางแทจริง”

การคนพบสําคัญในรายงาน IoT Signals:

– ผูตอบแบบสํารวจ 85% ไดนําเอาเทคโนโลยี IoT ประยุกตใช และ 3 ใน 4 ของจํานวนนัน้ก็กําลังวางแผนโครงการ

ดาน IoT กันอยู

– ผูตอบแบบสํารวจที่มีการใชงาน IoT 88% เชื่อวา IoT มีสวนสําคัญในการสรางความสําเร็จใหกับธุรกิจ

– ผูตอบแบบสํารวจที่มีการใชงาน IoT มองวา พวกเขาจะมีผลตอบแทนจากการลงทุนเพิ่มขึ้น 30% อันเป็นผลมา

จากการลดคาใชจายและประสิทธิภาพการทํางานที่เพิ่มมากขึ้นในอีก 2 ปีจากน้ี

– ผูตอบแบบสํารวจที่มีการใชงาน IoT เกือบทัง้หมด (97%) ยอมรับวา พวกเขามีความกังวลเรื่องความปลอดภัยใน

ขณะใชงาน IoT แตปัญหาดังกลาวไมไดเป็นอุปสรรคตอการใชงานแตอยางใด

– ผูตอบแบบสํารวจที่มีการใชงาน IoT 38% ระบุวา ความยุงยากซับซอนและปัญหาทางเทคนิคที่เกิดขึ้นในระหวาง

การใชงาน IoTจะเป็นอุปสรรคตอการใชงาน IoT ในอนาคต

– ผูตอบแบบสํารวจครึ่งหน่ึงที่มีการใชงาน IoT กลาววา พวกเขาตองเผชิญความยากลํายากจากการขาดแคลนผูมี

ความสามารถและการฝึกอบรม ขณะที่ 47% ระบุวาแรงงานที่มีทักษะยังคงอยูในประมาณที่ไมเพียงพอ

– ผูตอบแบบสํารวจเชื่อวา เทคโนโลยีสําคัญที่จะผลักดันความสําเร็จของ IoT ในอีก 2 ปีขางหน าคือ AI, edge

computing และ 5G

– โครงการเกือบ 1 ใน 3 (30%) ตองพบกับความผิดพลาดในขัน้ตอนของการพิสูจนแนวคิด ซึ่งสวนมากเป็นเพราะ

การนําไปปฏิบัติจริงนัน้มีคาใชจายที่คอนขางสูง และผลประโยชนที่ไดมาก็ยังคงไมชัดเจน

การเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วของอุปกรณ IoT ชวยใหบริษทัตาง ๆ สามารถนําคลาวดอัจฉริยะมาใชกับระบบเอดจ เพื่อ

สรางโซลูชัน่ที่สามารถปรับเปลี่ยนและตอบสนองตอสภาพแวดลอมของบริษทัได ” IDC ไดคาดการณในรายงาน

Worldwide Global DataSphere IoT Devices and Data Forecast วา จะมีการเชื่อมตออุปกรณ IoT มากถึง 4.

16 หมื่นลานเครื่องภายในปี 2568 หรือคิดเป็นอัตราการขยายตัวที่ 8.9%” คุณแครรี่ย แมคกิลลิฟเรย รองประธาน

กลุมธุรกิจ IoT, 5G และ Mobility ของ IDC กลาว “ในขณะที่ตลาดกําลังเติบโต การเพิ่มขึ้นของ IoT ไดกลายมา

เป็นโครงสรางที่ชวยเปลี่ยนแปลงขอมูลจาก ‘สิ่งของ’มาเป็นผูคนและกระบวนการ และขอมูลก็กลายเป็นสิ่งที่มีรวม

กัน เน่ืองจากมันถูกเก็บรวมรวบ ประมวลผล และนํามาใช ตัง้แตขอบเขตที่ใกลที่สุดไปจนถึงไกลสุดของเครือขาย

เพื่อสรางมูลคาใหกับอุตสาหกรรม รัฐบาล และชีวิตผูคน”

ลูกคาชัน้นําทัง้ในระดับองคกรและระดับโลกทัว่ทุกภาคอุตสาหกรรม ไมวาจะเป็น Starbucks, Chevron, Buehler

AG, Steelcase, thyssenkrupp และอีกมาก ตางก็กําลังเปลี่ยนแปลงธุรกิจของตัวเองดวย IoT และโซลูชัน่

Intelligent Edge ในการเป็นพันธมิตรกับ BCG Group ไมโครซอฟทจึงไดระบุกุญแจสําคัญ 7 ประการเพื่อความ

สําเร็จในดาน IoT เอาไว ไดแก กลยุทธทางธุรกิจ ความเป็นผูนําและการจัดการ แผนงานดานเทคโนโลยี ทักษะ การ

ดําเนินการและกระบวนการทางธุรกิจหลัก ความเป็นพันธมิตร และความปลอดภัย



เพื่อตอยอดความสําเร็จของลูกคาและพันธมิตร ไมโครซอฟทไดทุมเงินลงทุนมูลคา 5 พันลานดอลลารใหกับการ

พัฒนาเทคโนโลยีและระบบนิเวศ IoT และ Intelligent Edge ไปจนถึงปี 2565 โดยในชวงไมกี่ปีมาน้ี บริษทัไดเพิ่ม

ฟีเจอรและบริการใหม ๆ มาแลวมากกวา 100 รายการ อีกทัง้ยังประกาศเป็นพันธมิตรดาน IoT กับองคกรใหม ๆ

เพิ่มขึ้นถึง 70 ราย นอกจากน้ี ยังมีระบบนิเวศของพันธมิตร IoT และ Intelligent Edge อยูในเครืออีกกวา 10,000

แหงที่คอยมอบความชวยเหลือในการปรับตัวสู IoT ใหกับลูกคาทุกระดับ

เกี่ยวกับ ไมโครซอฟท

ไมโครซอฟท (Nasdaq “MSFT” @microsoft) เป็นผูขับเคลื่อนการปฏิรูปดวยนวัตกรรมดิจิทัล ในโลกแหงอัจฉริยะ

ภาพของเทคโนโลยีคลาวดที่ทุกอยางลวนเชื่อมโยงถึงกัน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อเป็นกําลังสําคัญใหทุกคนและทุก

องคกรทัว่ทุกมุมโลกไดบรรลุผลสําเร็จที่ดียิ่งกวา
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หมายเหตุถึงบรรณาธิการ : สําหรับขอมูลเพิ่มเติม ขาวสาร และมุมมองทัศนะจากไมโครซอฟท สามารถดูไดจาก

Microsoft News Center ที่ http://news.microsoft.com โดยลิงค หมายเลขโทรศัพท และหัวขอตาง ๆ นัน้ ถูก

ตอง ณ วันที่เผยแพร แตอาจมีอาจเปลี่ยนแปลงในอนาคต สําหรับผูสื่อขาวและนักวิเคราะหที่ตองการความชวยเหลือ

เพิ่มเติม กรุณาติดตอ Rapid Response Team ของไมโครซอฟท หรือชองทางติดตออื่น ๆ ที่เกี่ยวของตามที่ระบุไว

ใน http://news.microsoft.com/microsoft-public-relations-contacts.


