
ไมโคร​ซอ​ฟทเผย​แพร​ผล​งาน​วิ​จัย IoT Signals ชี ้​การ

ขาดแคลน​บุคลากร​ที่​มี​ทักษะ​ ควา​มยุง​ยาก​ซับ​ซอ​น

และ​ความ​กังวล​ดาน​ความ​ปลอด​ภัย​ เป็น​อุปสรรค

สําคัญ​ของ​การ​ใช​งาน IoT

– แสดง​ความ​มุง​มัน่​ใน​การ​ปลด​ล็อค​ปัญหา​เรื่อง​การ​ขาดแคลน​ทักษะ​, ความ​ยุง​ยาก​ซับ​ซอ​น ​และ​เพิ่ม​ความ​ปลอดภัย

ให​มาก​ขึ้น

ไมโคร​ซอ​ฟท คอ​รป ประกาศ​เปิด​ตัว IoT Signals ซึ่ง​เป็น​ผล​งาน​วิจัย​ฉบับ​ใหม​ลาสุด​ที่​ถูก​ออกแบบ​มา​เพื่อ​เผย​ให​เห็น

ภาพ​รวม​การ​ใช​งาน​เท​คโน​โลย ีInternet of Things (IoT) ทัว่​โลก​ จาก​การ​สํารวจ​ความ​เห็น​ของ​ผู​มี​อํานาจ​ตัดสิน​ใจ

ดาน IoT ใน​องคกร​ธุรกิจ​มาก​กวา​ 3,000 แหง​ เกี่ยว​กับ​มุม​มอง​ที่​มี​ตอ​ระบบ​นิ​เวศ IoT ทัง้​ใน​แง​ของ​ระดับ​การ​ยอม​รับ​,

แนว​โนม​เทคโนโลยี​ที่​เกี่ยว​ของ​, ปัญหา​และ​ความ​ทา​ทาย​ ตลอด​จน​ผล​ประโยชน​ที่​ได​มา​จาก​การ​ใช​งาน IoT ตัง้แต​ใน

ระดับ​ตลาด​ไป​จนถึง​ขัน้​อุตสาหกรรม​แบบ​องค​รวม​ โดย​ผล​การ​วิจัย​ได​แสดง​ให​เห็น​วาการ​ประ​ยุกต​ใช IoT ใน​ภาค

อุตสาหกรรม​นัน้​กําลัง​เติบโต​ขึ้น​อยาง​รวด​เร็ว​ และ​มี​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​จํานวน​มาก​ที่​เชื่อ​วา​ราย​ได​ 30% ของ​บริษทั

พวก​เขา​ใน​อีก​ 2​ ปี​จาก​น้ี​จะ​มา​จาก IoT แต​กระ​นัน้​ อุตสาหกรรม​ก็​ยัง​ตอง​เผชิญ​ปัญหา​การ​ขาดแคลน​ทักษะ​ดาน IoT

รวม​ถึง​เรื่อง​ของ​ความ​ซับ​ซอน​ใน​การ​ใช​งา​น ​และ​ปัญหา​ดาน​ความ​ปลอด​ภัย​ ซึ่ง​ถูก​มอง​วา​อาจ​กระทบ​ตอ​ผล​ประโยชน

ทาง​ธุรกิจ​หาก​ไม​ได​รับ​การ​แกไข​ให​หมด​ไป

“IoT กําลัง​เขา​มา​ผลิก​โฉม​ธุรกิจ​ใน​ทุก​ภาค​อุตสาหกรรม​และ​เป็น​แรง​ขับ​เคลื่อน​ความ​กาวหน า​ทาง​นวัตกรรม​” คุณ

แซม​ จอ​รจ หัว​หน า​ธุรกิจ Azure IoT กลาว​ “ง​านวิจัย​ของ​เรา​ได​แสดง​ให​เห็น​วาการ​ที่​จะ​ปลด​ล็อค IoT ให​สามารถ​ใช

งาน​ได​อยาง​เต็ม​ศักยภาพ​นัน้​ ตอง​อาศัย​การ​แก​ปัญหา​ที่​สําคัญ​ ๆ ตางๆ​ ไม​วา​จะ​เป็น​ การ​ขาดแคลน​ทักษะ​ความ​สา​มา

รถ​, ความ​วิตก​กังวล​ใน​ดาน​ความ​ปลอด​ภัย​ หรือ​แมแต​ความ​ซับ​ซอน​ใน​การ​ใช​งาน​โซลูชัน่​ และ​ไมโคร​ซอ​ฟทเอง​ก็

กําลัง​เป็น​ผูนําใน​การ​ทําให IoT สามารถ​ใช​งาน​ได​งาย​ขึ้น​และ​มี​ความ​ปลอดภัย​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ เพื่อ​ให​ทุก​ธุรกิจ​บน​โลก​น้ี
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ได​ประโยชน​จาก​เทคโนโลยี​ดัง​กลาว​อยาง​แท​จริง​”

การ​คน​พบ​สําคัญ​ใน​ราย​งาน IoT Signals:

– ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​ 85% ได​นําเอา​เท​คโน​โลยี IoT ประยุกต​ใช​ และ​ 3 ใน​ 4 ของ​จํานวน​นัน้​ก็​กําลัง​วางแผน​โครง​การ

ดาน IoT กัน​อยู

– ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​ที่​มี​การ​ใช​งาน IoT 88% เชื่อ​วา IoT มี​สวน​สําคัญ​ใน​การ​สราง​ความ​สําเร็จ​ให​กับ​ธุรกิจ

– ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​ที่​มี​การ​ใช​งาน IoT มอง​วา​ พ​วก​เขา​จะ​มี​ผล​ตอบแทน​จาก​การ​ลงทุน​เพิ่ม​ขึ้น​ 30% อัน​เป็น​ผล​มา

จาก​การ​ลด​คา​ใช​จาย​และ​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​ที่​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ใน​อีก​ 2​ ปี​จาก​น้ี

– ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​ที่​มี​การ​ใช​งาน IoT เกือบ​ทัง้​หมด​ (97%) ยอมรับ​วา​ พ​วก​เขา​มี​ความ​กังวล​เรื่อง​ความ​ปลอดภัย​ใน

ขณะ​ใช​งาน IoT แต​ปัญหา​ดัง​กลาว​ไม​ได​เป็น​อุปสรรค​ตอ​การ​ใช​งาน​แต​อยาง​ใด

– ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​ที่​มี​การ​ใช​งาน IoT 38% ระบุ​วา​ ควา​มยุง​ยาก​ซับ​ซอน​และ​ปัญหา​ทาง​เทคนิค​ที่​เกิด​ขึ้น​ใน​ระหวาง

การ​ใช​งาน IoTจะ​เป็น​อุปสรรค​ตอ​การ​ใช​งาน IoT ใน​อนาค​ต

– ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​ครึ่ง​หน่ึง​ที่​มี​การ​ใช​งาน IoT กลาว​วา​ พ​วก​เขา​ตอง​เผชิญ​ความ​ยาก​ลํายาก​จาก​การ​ขาดแคลน​ผู​มี

ความ​สามารถ​และ​การ​ฝึก​อบ​รม​ ขณะ​ที่​ 47% ระบุ​วา​แรงงาน​ที่​มี​ทักษะ​ยัง​คง​อยู​ใน​ประมาณ​ที่​ไม​เพียง​พอ

– ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​เชื่อ​วา​ เทคโนโลยี​สําคัญ​ที่​จะ​ผลัก​ดัน​ความ​สําเร็จ​ของ IoT ใน​อีก​ 2​ ปี​ขาง​หน า​คือ AI, edge

computing และ 5G

– โครงการ​เกือบ​ 1 ใน​ 3 (30%) ตอง​พบ​กับ​ความ​ผิด​พลาด​ใน​ขัน้​ตอน​ของ​การ​พิสูจน​แนว​คิด​ ซึ่ง​สวน​มาก​เป็น​เพราะ

การนําไป​ปฏิบัติ​จริง​นัน้​มี​คา​ใช​จาย​ที่​คอน​ขาง​สูง​ และ​ผล​ประโยชน​ที่​ได​มา​ก็​ยัง​คง​ไม​ชัด​เจน

การ​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​รวดเร็ว​ของ​อุป​กร​ณ IoT ชวย​ให​บริษทั​ตาง​ ๆ สามารถ​นําคลา​วดอัจฉริยะ​มา​ใช​กับ​ระบบ​เอ​ดจ เพื่อ

สราง​โซลูชัน่​ที่​สามารถ​ปรับ​เปลี่ยน​และ​ตอบ​สนอง​ตอ​สภาพ​แวดลอม​ของ​บริษทั​ได ” IDC ได​คาด​การณ​ใน​ราย​งาน

Worldwide Global DataSphere IoT Devices and Data Forecast วา​ จะ​มี​การ​เชื่อม​ตอ​อุป​กร​ณ IoT มาก​ถึง​ 4.

16 หมื่น​ลาน​เครื่อง​ภายใน​ปี​ 2​568 หรือ​คิด​เป็น​อัตรา​การ​ขยาย​ตัว​ที่​ 8.​9%” คุณ​แคร​รี่​ย แมคกิลลิ​ฟเรย รอง​ประธาน

กลุม​ธุรกิจ IoT, 5G และ Mobility ของ IDC กลาว​ “ใน​ขณะ​ที่​ตลาด​กําลัง​เติบ​โต​ การ​เพิ่ม​ขึ้น​ของ IoT ได​กลาย​มา

เป็น​โครงสราง​ที่​ชวย​เปลี่ยนแปลง​ขอมูล​จาก​ ‘สิ่งของ​’ม​าเป็น​ผูคน​และ​กระบวน​การ​ และ​ขอมูล​ก็​กลาย​เป็น​สิ่ง​ที่​มี​รวม

กัน​ เน่ืองจาก​มัน​ถูก​เก็บ​รวม​รวบ​ ประมวล​ผล​ และ​นํามา​ใช​ ตัง้แต​ขอบเขต​ที่​ใกล​ที่สุด​ไป​จนถึง​ไกล​สุด​ของ​เครือ​ขาย

เพื่อ​สราง​มูลคา​ให​กับ​อุตสาห​กร​รม​ รัฐ​บาล​ และ​ชีวิต​ผู​คน”

ลูกคา​ชัน้​นําทัง้​ใน​ระดับ​องคกร​และ​ระดับ​โลก​ทัว่​ทุก​ภาค​อุตสาห​กร​รม​ ไม​วา​จะ​เป็น Starbucks, Chevron, Buehler

AG, Steelcase, thyssenkrupp และ​อีก​มาก​ ตาง​ก็​กําลัง​เปลี่ยนแปลง​ธุรกิจ​ของ​ตัว​เอง​ดวย IoT และ​โซ​ลูชัน่

Intelligent Edge ใน​การ​เป็น​พันธ​มิตร​กับ BCG Group ไมโคร​ซอ​ฟทจึง​ได​ระบุ​กุญแจ​สําคัญ​ 7 ประการ​เพื่อ​ความ

สําเร็จ​ใน​ดาน IoT เอา​ไว​ ได​แก​ กลยุทธ​ทาง​ธุรกิจ​ ควา​มเป็น​ผูนําและ​การ​จัด​การ​ แผน​งาน​ดาน​เทคโนโลยี​ ทักษะ​ การ

ดําเนิน​การ​และ​กระบวนการ​ทาง​ธุรกิจ​หลัก​ ควา​มเป็น​พันธ​มิตร​ และ​ความ​ปลอด​ภัย



เพื่อ​ตอย​อด​ความ​สําเร็จ​ของ​ลูกคา​และ​พันธ​มิตร​ ไมโคร​ซอ​ฟทได​ทุม​เงิน​ลงทุน​มูล​คา​ 5 พัน​ลาน​ดอลลาร​ให​กับ​การ

พัฒนา​เทคโนโลยี​และ​ระบบ​นิ​เวศ IoT และ Intelligent Edge ไป​จนถึง​ปี​ 2​565 โดย​ใน​ชวง​ไม​กี่​ปี​มา​น้ี​ บริษทั​ได​เพิ่ม

ฟีเจอร​และ​บริการ​ใหม​ ๆ มา​แลว​มาก​กวา​ 100 ราย​การ​ อีก​ทัง้​ยัง​ประกาศ​เป็น​พันธ​มิตร​ดาน IoT กับ​องคกร​ใหม​ ๆ

เพิ่ม​ขึ้น​ถึง​ 70 ราย​ นอกจาก​น้ี​ ยัง​มี​ระบบ​นิเวศ​ของ​พันธ​มิต​ร IoT และ Intelligent Edge อยู​ใน​เครือ​อีก​กวา​ 10,000

แหง​ที่​คอย​มอบ​ความ​ชวย​เหลือ​ใน​การ​ปรับ​ตัว​สู IoT ให​กับ​ลูกคา​ทุก​ระ​ดับ

เกี่ยว​กับ​ ไมโคร​ซอ​ฟท

ไมโคร​ซอ​ฟท (Nasdaq “MSFT” @microsoft) เป็น​ผู​ขับ​เคลื่อน​การ​ปฏิรูป​ดวย​นวัตกรรม​ดิจิทัล​ ใน​โลก​แหง​อัจฉริยะ

ภาพ​ของ​เทคโนโลยี​คลา​วดที่​ทุก​อยาง​ลวน​เชื่อม​โยง​ถึง​กัน​ โดย​มี​จุด​มุง​หมาย​เพื่อ​เป็น​กําลัง​สําคัญ​ให​ทุก​คน​และ​ทุก

องคกร​ทัว่​ทุก​มุม​โลก​ได​บรรลุ​ผล​สําเร็จ​ที่​ดี​ยิ่ง​กวา
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หมายเหตุ​ถึง​บร​รณ​าธิการ​ : สําหรับ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ ขาว​สาร​ และ​มุม​มอง​ทัศนะ​จาก​ไมโคร​ซอ​ฟท สามารถ​ดู​ได​จาก

Microsoft News Center ที่ http://news.microsoft.com โดย​ลิงค​ หมายเลข​โทร​ศัพท​ และ​หัวขอ​ตาง​ ๆ นัน้​ ถูก

ตอง​ ณ วัน​ที่​เผย​แพร​ แต​อาจ​มี​อาจ​เปลี่ยนแปลง​ใน​อนาคต​ สําหรับ​ผู​สื่อ​ขาว​และ​นัก​วิเคราะห​ที่​ตองการ​ความ​ชวย​เหลือ

เพิ่ม​เติม​ กรุณา​ติด​ตอ Rapid Response Team ของ​ไมโคร​ซอ​ฟท หรือ​ชอง​ทาง​ติดตอ​อื่น​ ๆ ที่​เกี่ยวของ​ตาม​ที่​ระบุ​ไว

ใน http://news.microsoft.com/microsoft-public-relations-contacts.


