
ไฟเบอรเน็ตเวิรค: คืนทุนเร็วกวา ตองเชื่อมตอดีกวา

ปัจจุบันองคกรหลายแหงกําลังปรับตัวรับยุคดิจิทัล สรางโอกาสมากมายใหกับโอเปอเรเตอรที่จะเขามาใหบริการคลา

วด บทความน้ีจะแบงออกเป็น 3 ตอน เพื่ออธิบายใหเขาใจวาเทคโนโลยีไฟเบอรออพติกนัน้สามารถตอบโจทยความ

ตองการของเครือขายไดอยางไร ตลอดจนการปรับตัวใหทันตอยุคดิจิทัลนัน้มีความสําคัญอยางไรตอการเรงใหเกิด

การเติบโตทางเศรษฐกิจ

ในหวงประวัติศาสตรของมนุษย น้ํา การขนสงและพลังงาน ลวนมีบทบาทสําคัญในการเพิ่มผลิตภาพของมนุษย

เรียกไดวา ปัจจัยเหลาน้ีคือ สิ่งที่หลอเลีย้งชีวิตและเป็นขุมพลังในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ในศตวรรษที่ 21

เทคโนโลยีไอซีทีกําลังทําใหผลิตภาพในระบบเศรษฐกิจเพิ่มขึ้นอยางมากอีกครัง้ เครือขายไอซีทีที่ทรงประสิทธิภาพ

นัน้เปรียบไดกับระบบประสาทของประเทศ เมื่อรวมกับปัจจัยขางตน สิ่งเหลาน้ีจะกอใหเกิดคุณคาทางเศรษฐกิจและ

สังคมอยางมหาศาล จากผลสํารวจของ ITU (สหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ) พบวาเมื่อมีการเขาถึง

อินเทอรเน็ตเพิ่มขึ้น 10% จะสงผลใหจีดีพีโตขึ้น 1.3% อัตราการจางงานเพิ่มขึ้น 2%-3% ผลิตภาพเพิ่มขึ้น

5%-10% และการสรางสรรคนวัตกรรมเพิ่มขึ้นถึง 15 เทา ในขณะเดียวกัน การปลอยกาซเรือนกระจกก็ลดลงราว

5% ปัจจุบันมี 151 ประเทศที่ไดพัฒนาแผนบรอดแบนดแหงชาติเพื่อยกระดับโครงสรางพื้นฐานไอซีที โดยมีเป า

หมายเพื่อดึงดูดผูใหบริการดานโทรคมนาคมใหเขามาลงทุนมากยิ่งขึ้นดวยการออกนโยบายสนับสนุน กองทุนและ

สิทธิประโยชนดานภาษี

ไฟเบอร ธุรกิจที่นาลงทุนและเป็นยุทธศาสตรระยะยาว

เมื่อมีโอเปอเรเตอรใหบริการในตลาดมากขึ้น การแขงขันดานบริการโมบายลบรอดแบนดจึงดุเดือดยิ่งขึ้น เชน

ประเทศไทยเมื่อปี 2559 มีอัตราการใชงานโมบายลบรอดแบนดสูงถึง 120% โดยเอไอเอสไดขยับเขามาทําตลาด

โฮมบรอดแบนดซึ่งเป็นตลาดที่มีการใชงานน อยกวา เอไอเอสไดผูกรวมเอาบริการไฟเบอรบรอดแบนดและทีวีเขาไว

ดวยกัน ชวยใหรายไดเฉลี่ยตอลูกคาหน่ึงราย (Average revenue per user: ARPU) สูงขึ้นและลดอัตราที่ลูกคาจะ

ออกจากระบบ จากผลการวิจัยของหัวเวย ในชวงปี 2553-2559 ผูใหบริการโทรศัพทมือถือทัว่โลกกวา 50 ราย มี

การลงทุนทัง้ในเครือขายฟิกซ และใหบริการผสมผสานแบบ Fixed – Mobile Convergence (FMC)

ในตลาดเอ็นเตอรไพรส การเติบโตอยางรวดเร็วของบริการคลาวดไดกอใหเกิดธุรกิจใหมๆ สําหรับโอเปอเรเตอร

เน่ืองจากอุปกรณที่เชื่อมตอคลาวดมีจํานวนมากขึ้น บริการคลาวดมีความแตกตางจากบริการเสียงและอินเทอรเน็ต

ในรูปแบบเดิม ตรงที่ตองใชแบนดวิธขนาดใหญพิเศษ (Ultra-large) มีความหนวงตํ่าเป็นพิเศษ (Ultra-low) มีการ

เชื่อมตอที่เชื่อถือไดและมีความเสถียรสูง เครือขายไฟเบอรออพติกเทานัน้ที่นาจะตอบโจทยเหลาน้ีไดเป็นที่นาพอใจ
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การที่จะพัฒนาทัง้ตลาดโฮมบรอดแบนดและตลาดไอซีทีขององคกร โอเปอเรเตอรไดเริ่มลงทุนเชิงกลยุทธระยะยาว

สําหรับเครือขายไฟเบอรออพติกแลว อาทิ ในชวงปี 2558-2559 ไชนา โมบายล (China Mobile) ไดวางโครงขาย

ไฟเบอรออพติกตามแนวชายฝ่ังเป็นระยะทาง 90 ลานกิโลเมตรและกําลังขยายบริการโฮมและบิสซิเนสบรอดแบน

ดอยางรวดเร็ว

แตก็เห็นไดชัดวา การพัฒนาไฟเบอรบรอดแบนดทัว่โลกนัน้ยังหางไกลจากเป าหมายในอุดมคติอีกเยอะ เน่ืองจาก

ความครอบคลุมของการใหบริการทัว่โลกนัน้ยังจํากัดอยูในวงแคบ คาเฉลี่ยของแบนดวิธยังอยูในเกณฑตํ่าและ

จํานวนผูเขาถึงบริการ (take-up) ที่ยังมีอยูน อย ขณะที่การวางโครงขายไฟเบอรออพติกนัน้มีตนทุนสูงมาก จาก

รายงานของ ITU อัตราสวนครัวเรือนทัว่โลกที่เขาถึงบรอดแบนดมีเพียง 52% เทานัน้ ขณะที่ 70% มีการเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ตที่ความเร็วตํ่ากวา 10 Mbps ซึ่งหัวเวยพบวา ในหน่ึงในสามของภูมิภาคตางๆ ทัว่โลก การลากสายติด

ตัง้ FTTH นัน้มีคาใชจายสูงกวา 1,000 ดอลลารสหรัฐฯ ตอครัวเรือน และมีจํานวนผูใชบริการเพียง 15% ของครัว

เรือนที่มีอินเทอรเน็ตใช นัน่หมายความวา ระยะเวลาคืนทุนจากการลงทุนสรางเครือขายไฟเบอรกินเวลานานเกินไป

เชน โอเปอเรเตอรในแอฟริกาใตที่วางโครงขายไฟเบอรออพติกไปยังชุมชนที่มีอยู 2,000 ครัวเรือน ตนทุนในการติด

ตัง้ระบบ FTTH แตละจุดนัน้อยูที่ 1,500 ดอลลาร และมีจํานวนครัวเรือนเพียง15% ที่ไดสมัครบริการดังกลาว สราง

รายไดเฉลี่ย ARPU อยูที่ 80 ดอลลารสหรัฐฯ ตอเดือน ซึ่งเทากับวาระยะเวลาคืนทุนของโอเปอเรเตอรจะนานกวา 8

ปี

ปัญหาเรื่องคาใชจายสูงและจํานวนผูเขาถึงบริการ (take-up) นอยถือเป็นอุปสรรคสําคัญที่ตอการขยายบริการเครือ

ขายไฟเบอรออพติก และเป็นปัญหาสําคัญที่โอเปอเรเตอรจําเป็นตองเรงแกไข

การลดตนทุนจะชวยยนระยะเวลาคืนทุนใหเร็วขึ้น ทําใหโอเปอเรเตอรสามารถลงทุนพัฒนาปรับปรุงเครือขาย ซึ่งจะ

นําไปสูการเติบโตไดดียิ่งขึ้น

และเพื่อใหเกิดการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจอยางแทจริง แตละประเทศตองเริ่มกําหนดแนวทางและใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลใหเกิดประโยชน กอนอื่น เราลองมาดูกันวา โครงการตางๆ ของรัฐบาลนัน้ชวยเพิ่มโอกาสในการเขาถึงและขับ

เคลื่อนสังคมดิจิทัลไดอยางไร

สําหรับรัฐบาลที่ตัง้เป าหมายที่จะเพิ่มอัตราการเขาถึงบรอดแบนด การสนับสนุนทางการเงินและมีนโยบายที่พรอม

รองรับการดําเนินงานของโอเปอเรเตอรนับเป็นสิ่งสําคัญอยางยิ่งยวด การเปิดใหบริการเครือขายไฟเบอรออพติกถือ

เป็นโครงการวางระบบขนาดใหญสําหรับเมืองและตองใชงบประมาณสูง

ยกตัวอยางในยุโรป เมื่อตนปี 2560 กระทรวงการขนสงและโครงสรางพื้นฐานทางดิจิทัลของเยอรมนี ไดกําหนด

ยุทธศาสตรเครือขายความเร็วระดับกิกะบิต โดยจะลงทุนงบประมาณกวาหน่ึงแสนลานยูโรภายในปี 2568 เพื่อสราง

เครือขายประสิทธิภาพสูงระดับชาติ ซึ่งการลงทุนขนาดใหญน้ีจะทําใหเยอรมนีสามารถดําเนินการเชื่อมตอ

บรอดแบนดเขาถึงทุกบานไดตามเป าหมายที่ความเร็วอยางน อย 50 Mbps ภายในปี 2561 สําหรับประเทศจีนไดมี



การดําเนินนโยบายพัฒนาบรอดแบนดใหมีความเร็วสูงขึ้นในราคาที่ถูกลง มาตัง้แตปี 2556 โดยกระทรวงการเคหะ

และการพัฒนาชุมชนเมืองและชนบท ไดกําหนดใหบานที่ปลูกใหมทุกหลังตองเชื่อมตอโครงขาย FTTH เพื่อสงเสริม

การใชงานเครือขายไฟเบอรออพติกใหมากขึ้น จนถึงปี 2560 มีครัวเรือนราว 240 ลานหลังคาเรือนในประเทศจีนที่

ใชงานระบบ FTTH ซึ่งคิดเป็น 80% ของผูใชงานโฮมบรอดแบนด

สําหรับในตอนที่สอง เราจะมาดูกันวาการกําหนดกลุมผูใชงานที่มีมูลคาสูง กําหนดเป าหมายการลงทุน และการเรงให

เกิดการเชื่อมโยงโครงขายนัน้ชวยเพิ่มจํานวนผูเขาถึงบริการ (take-up) ไดอยางไร


