
ไป ตู แอคเซส ชี ้ 3 ปัญหาพรอมแนวทางแกไขมัดใจ

ลูกคาจีน

ไป ตู แอคเซส ที่ปรึกษาและใหบริการใชสื่อสารออนไลนจีน แนะทําตลาดสินคาบริการจีนไมยาก ถารูเทคนิค และ

กลยุทธการสื่อสาร มัน่ใจปีจอเฟ่ืองฟู ผูประกอบการเตรียมเขาปรึกษาหาชองการทําการตลาดเพียบ เนนใหตรงกลุม

ผูบริโภค พรอมชี้ 3 เหตุผลหลักที่ยังเป็นอุปสรรคของผุประกอบการไทย

นางสาวพัชรพร สิริทรัพยวงศ ผูจัดการฝ ายการตลาดและประชาสัมพันธ ไป ตู ประเทศไทย กลาววา “ปัจจุบันมีผู

ประกอบการจํานวนไมน อยประสบความสําเร็จกับการทําการตลาดกับกลุมลูกคาชาวจีน สวนหน่ึงมีเหตุผลมาจากการ

เขามาในตลาดเร็ว มองเห็นชองทางการทํากําไรไดยาวนานมากวา 5 ปี สามารถวิเคราะห สรางแนวทาง และใชการ

ติดตอสื่อสารผานทางหนวยงานราชการที่รวมกระตุนธุรกิจการคาใหสามารถทํากําไรกับกลุมนักทองเที่ยวจีนได

ทําใหกลุมธุรกิจเหลาน้ีสามารถเติบโตอยางตอเน่ืองมาโดยตลอด แตในชวงเวลาไมนาน มีชองการการสื่อสาร

ออนไลนเขามามีบทบาท ชวยผูประกอบการไทยรับมือกับกลุมลูกคาชาวจีน

“จากจํานวนนักทองเที่ยวชาวจีนที่เขามาเที่ยวในประเทศไทยปีละกวา 9 ลานคน และสามารถสรางรายไดใหกับผู

ประกอบการชาวไทยปีละกวา 200 ลานบาท หลีกเลี่ยงอยางไรก็คงไมพนกลุมของธุรกิจการทองเที่ยว โรงแรม ราน

อาหาร หางสรรพสินคา รานคาปลีก สินคาอุปโภคบริโภค สินคาแฟชัน่ สินคาและบริการดานสุขภาพและความงาม

รวมไปถึงของฝาก หากตองการสวนแบงจากเคกกอนใหญน้ี สิ่งที่ผูประกอบการควรจะพัฒนาเพื่อประสิทธิภาพการ

ทํากําไรจากกลุมลูกคาชาวจีน ไดแก การพัฒนาในเรื่องของการสื่อสาร โดยเราไดมองเห็นวาสิ่งที่เป็นปัญหาหลัก 3

ขอที่ทําใหผูประกอบการชาวไทยไปไมถึงฝัน อันดับหน่ึงคือเรื่องของภาษา เน่ืองจากชาวจีนที่มีจํานวนประชากรมาก

เป็นอันดับ 1 ของโลก มีภาษาที่สามารถใชในการสื่อสารของคนทัว่โลก ทําใหชาวจีนเองคาดหวังการสื่อสารจากผู

ประกอบการไทยที่เป็นภาษาจีน เพื่อเป็นประโยชนในการเจรจาตอรองตางๆ กับลูกคาชาวจีน โดยเฉพาะเรื่องราคา

สินคาและบริการ ซึ่งปัจจุบันมีหลายธุรกิจในไทยเริ่มมีเกณฑในการคัดเลือกพนักงานที่สามารถสื่อสารภาษาจีนไดดี

เขาทํางานมากขึ้น

อันดับสองคือชองทางการสื่อสาร เป็นเรื่องที่มีความสําคัญอยางมาก เน่ืองจากปัจจุบันชองทางการสื่อสารมีความ

หลากหลายมาก สื่อตางๆ สามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคที่ตางกันออกไป บางชองทางสามารถสื่อสารไดกับกลุมลูกคาที่

มีปริมาณมาก แตหากไมใชชองทางที่ตรงกับกลุมลูกคาชาวจีนก็ไมสามารถทําใหธุรกิจเหลานัน้ประสบความสําเร็จได

อีกทัง้ชาวจีนมีชองทางการสื่อสารออนไลนที่แตกตางจากกลุมผูใชทัว่ไป อาทิ Baidu, WeChat, Ctrip, Weibo,

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%9b%e0%b9%88%e0%b8%95%e0%b8%b9%e0%b9%89-%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%84%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b8%aa-%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89-3-%e0%b8%9b%e0%b8%b1%e0%b8%8d%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%9e/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%9b%e0%b9%88%e0%b8%95%e0%b8%b9%e0%b9%89-%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%84%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b8%aa-%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89-3-%e0%b8%9b%e0%b8%b1%e0%b8%8d%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%9e/


Mafengwo Qyer และ Youku เป็นตน ที่เป็นการสื่อสารหลักที่ใชเฉพาะกลุมผูใชชาวจีนเทานัน้ อีกทัง้เนนการ

สื่อสารดวยภาษาจีน สามารถเขาถึงกลุมผูใชแอพพลิเคชัน่ และกลุมผูบริโภคเป าหมายอยางตรงจุด

อันดับสุดทายเป็นเรื่องของความพรอมของผูประกอบการ ที่ตองมีวิสัยทัศนที่รอบดาน เขาใจพื้นฐานทัว่ไปของกลุม

ลูกคาชาวจีน ทราบถึงความตองการที่แทจริงของลูกคา ผูประกอบการควรสื่อสารอยางรวดเร็ว และเขาใจพฤติกรรม

ของผูบริโภคและมีการปรับตัวใหเขากับสถานการณ การสรางจุดขายและการจดจําที่แตกตางจะทําใหเกิดการบอกตอ

หรือแชรตอในโลกออนไลนของลุกคาชาวจีน ทําใหเพิ่มจํานวนลูกคาไดมากยิ่งขึ้น

พัชรพร กลาวสรุปวา “นอกจากเรื่องของ ภาษา ชองทางการสื่อสาร และความพรอมของผูประกอบการแลว ทางไป ตู

แอคเซสเห็นวาความรวดเร็วในการเขามาในตลาดก็เป็นเรื่องสําคัญ จะเห็นวาผูประกอบการที่ทําการตลาดเร็วกวา

สามารถสรางฐานลูกคาไดเร็ว สามารถตอยอดสินคาอื่นๆไดอยางตอเน่ือง และเป็นที่ยอมรับในกลุมผูบริโภคชาวจีน

ทางไป ตู แอคเซส ไดรับการติดตอจากลูกคา แตหลายครัง้ก็ตองชี้แจงเรื่องความพรอมและความเขาใจของผูประกอบ

การที่มีตอลุกคาชาวจีนดวยวา มีความเฉพาะตัว เพราะชองทางการสื่อสาร หรือ สื่อออนไลนตางๆ ทางจีนเองก็มี

ลักษณะพิเศษ ที่ผูประกอบการชาวไทยเองก็ตองเรียนรูและทําความเขาใจเชนเดียวกัน


