
ไป ตู แอคเซส ชี ้สื่อออนไลน ดึงนักทองเที่ยว FIT จีน

มาไทยเพิ่มขึน้ปี 2018

ไป ตู แอคเซส มัน่ใจกลุม FIT ( นักทองเที่ยวอิสระจีน) ชวยกระตุนเศรษฐกิจไทย ในปีที่ผานมา ภาครัฐและภาค

เอกชนยังใหความสนใจ เตรียมกลยุทธการตลาดตัง้แตตนปี คาดสิน้ปีจะสามารถเพิ่มรายไดทางธุรกิจใหกับผู

ประกอบการณที่ปรับตัวเร็ว เขาหาลูกคาตรงกลุมเป าหมาย

นางสาวพัชรพร สิริทรัพยวงศ ผูจัดการฝ ายการตลาดและประชาสัมพันธ ไป ตู ประเทศไทย กลาววา “ประเทศไทย

ในชวงที่ผานมามีอัตราการเพิ่มขึ้นของรายไดประเทศมาจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยว โดยในปี 2560 ภาคการทอง

เที่ยวสามารถสรางรายไดประเทศไดราว 20% ของรายไดมวลรวมประเทศ ซึ่งในระยะเวลา 4-5 ปีที่ผานมานักทอง

เที่ยวชาวจีนเขาเป็นอีกลุมที่มาทองเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง จนเรียกไดวาเป็นเหตุปัจจัยใหมีการ

เพิ่มขึ้นของรายไดประเทศดานการทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญ ทัง้สวนงานภาครัฐและภาคเอกชนที่รวมมือรวมใจกัน

กระตุนการทองเที่ยวในหลากหลายรูปแบบ ตางพึงพอใจอยางมาก จากการรายงานสรุปวาในปี 2560 มีนักทองเที่ยว

ชาวจีนเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยราว 9 ลานคน ดึงเม็ดเงินเขาประเทศกวา 400 ลานบาท อีกทัง้กลุมนักทอง

เที่ยวชาวจีนเองก็พัฒนารูปแบบการทองเที่ยวมาโดยตลอด โดยเฉพาะเรื่องของการทองเที่ยวแบบ FIT หรือ Free

and Independent Traveler (นักทองเที่ยวแบบอิสระ) ที่กินสวนแบงของจํานวนนักทองเที่ยวจีนที่เดินทางออกไป

ตางประเทศทัง้หมดถึงรอยละ 42% ซึ่งแสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวชาวจีนมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนไป สามารถคนหา

ขอมูลและวางแผนการเดินทางดวยตนเองผานชองทางสื่อออนไลนตางๆ“

โดยจากพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุม FIT คือ เนนตองการการทองเที่ยวแบบอิสระ ตองการเขาถึงวัฒนธรรม

ไทยอยางลึกซึ้ง ติดโซเชียล และตองการบอกตอเรื่องราวการทองเที่ยวเหลานัน้ตอกลุมสังคมออนไลน ดังนัน้ชอง

ทางการสื่อสารที่จะชวยกระตุนการทองเที่ยวแบบ FIT คือ การสื่อสารและสงมอบขอมูลการทองเที่ยวผานทาง

ออนไลน เน่ืองจากการที่เทคโนโลยีมีการปรับตัวมากขึ้น มีจํานวนคนจีนที่สามารถเขาถึงการสื่อสารทางอินเตอรเนต

มากขึ้น โดยปัจจุบันมีชาวจีนที่เขาถึงอินเตอรเน็ตราว 731 ลานคน จากประชากรทัง้สิน้ราว 1,389 ลานคน อีกทัง้

ชองทางการสื่อสารไมวาจะเป็นเวปไซต แอพลิเคชัน่ หรือชองทางการสื่อสารผานบุคคลที่มีชื่อเสียงอื่นๆ สามารถ

กระตุนใหเกิดความมัน่ใจ และความนาเชื่อถือไดมาก นําไปสูการเขามาทองเที่ยวแบบ FIT ที่ตองการทัง้ขอมูลการ

คนหาเพื่อเปรียบเทียบ และขอมูลการสื่อสารผานชองทางกลุมสังคมออนไลน อาทิ Youku (YouTube), RenRen

(Facebook), Weibo (Twitter), Wechat (Line) หรือเซิรชเอนจิน้ที่ชาวจีนนิยมคือ Baidu (Google), Mafengwo

Qyer (Tripadvisor), Ctrip (Expedia) ซึ่งผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวของไทยควรที่จะไดศึกษาขอมูลในเรื่อง

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%9b%e0%b9%88%e0%b8%95%e0%b8%b9%e0%b9%89-%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%84%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b8%aa-%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%aa%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%9b%e0%b9%88%e0%b8%95%e0%b8%b9%e0%b9%89-%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%84%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b8%aa-%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%aa%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%9b%e0%b9%88%e0%b8%95%e0%b8%b9%e0%b9%89-%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%84%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b8%aa-%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%aa%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%9b%e0%b9%88%e0%b8%95%e0%b8%b9%e0%b9%89-%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%84%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b8%aa-%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%aa%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%99/


การใชชองทางออนไลนตางๆ เพื่อเป็นเครื่องมือในการทําธุรกิจก็จะถือเป็นขอไดเปรียบมากขึ้น พรอมทัง้

กระตือรือรนในการปรับกลยุทธการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง

“สําหรับปี 2561 น้ี ไป ตู แอคเซส คาดการณสถานการณการทองเที่ยวแบบ FIT วา จะมีการเติบโตขึ้น เน่ืองจาก

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เลือกจะเก็บประสบการณและคนหาสถานที่ทองเที่ยวที่แตกตางและเผยแพรผานโซ

เชียลมีเดียหรือสื่อสังคมออนไลน โดยเรื่องนายินดีสําหรับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวคือ ประเทศไทยยังคงติด 1 ใน

3 อันดับแรกที่เป็นจุดหมายในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีน ดวยจุดหมายที่อยูในอันดับความสนใจระดับ

ตนๆ บวกกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เปลี่ยนไป ทําใหสื่อออนไลนหรือการคนหาขอมูลตางๆ มีความ

สําคัญอยางมากในการเขาถึงกลุมเป าหมายที่มากขึ้นและการสรางปริมาณหรือความตองการในการทองเที่ยวใน

จํานวนที่สูงขึ้นเป็นลําดับตอมา “ พัชรพร กลาวสรุป


