
ไบรทโคฟตีพิมพผลงานวิจัย เผยขอมูลเชิงลึกดาน

การเลือกรับ ชําระเงิน และความพึงพอใจที่มีตอการ

โฆษณาใน OTT TV ของผูบริโภคในประเทศไทย

– ผูตอบแบบสํารวจกวา 70% พรอมเปิดรับบริการ subscription video on-demand (SVOD) ที่มาพรอมโฆษณา

ในราคาคาธรรมเนียมที่ถูกลดลง

ไบรทโคฟ อิงค ( Brightcove Inc. ) (NASDAQ: BCOV) ผูนําดานการใหบริการคลาวดสําหรับวิดีโอ เผยแพรงาน

วิจัยหัวขอ Asia OTT Research Report 2019 ซึ่งเป็นการศึกษาตลาด OTT TV ในภูมิภาคเอเชียประจําปี ที่ทําขึ้น

รวมกับพันธมิตรดานการวิจัยอยางยูกอฟ (YouGov) บริษทัดานการสํารวจขอมูลและความคิดเห็นสาธารณะระดับ

โลก

รายงานฉบับน้ีนําเสนอผลการสํารวจความคิดเห็นของผูตอบแบบสํารวจ 9,000 คน ครอบคลุมทัง้ 9 ประเทศในเอ

เชีย รวมถึงผูบริโภคจํานวน 1,000 คนจากประเทศไทย โดยแบบสํารวจไดถูกออกแบบมาใหเปิดเผยขอมูลเชิงลึก

เกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบริการ OTT ตัง้แตระดับของการสมัครสมาชิก แรงจูงใจในการสมัครสมา

ชิก ราคาที่ผูบริโภคยินดีจาย ความอดทนตอการโฆษณาและการสมัครสมาชิกบริการแบบมีโฆษณา ไปจนถึงการเปิด

รับประสบการณการใชงานโทรทัศนที่ชวนจับจาย นอกจากน้ี รายงานดังกลาวยังไดรับการสนับสนุนจาก Evergent

ซึ่งเป็นผูใหบริการชัน้นําดานโซลูชัน่การบริหารวงจรการทําธุรกิจผูใชงานบนคลาวดสําหรับผูใหบริการวิดีโอ และ

SpotX แพลตฟอรมวิดีโอโฆษณาและการหารายไดระดับโลก

การคนพบสําคัญในประเทศไทย ไดแก :

– ผูตอบแบบสํารวจ 40% กลาววา พวกเขาอาจยอมรับแพคเกจสมาชิกรายเดือนที่มีราคาถูกลงโดยมีโฆษณาอยูดวย

ตามราคา ขณะที่ 38% ระบุวาพวกเขาจะลงทะเบียนอยางแนนอน ซึ่งแสดงใหเห็นถึงขนาดตลาดที่มีศักยภาพจากผู

ตอบแบบสํารวจถึง 78% ที่ชื่นชอบตัวเลือกน้ี

– ผูตอบแบบสํารวจ 59% ที่อยูในสถานะ ‘หมดอายุการใชงาน’ กําลังวางแผนที่จะสมัครใชบริการ OTT อีกครัง้ใน

อนาคต

– เหตุผลหลัก 3 ขอในการสมัครรับบริการ OTT หลายครัง้ ไดแก เพื่อตอบสนองความตองการดานเน้ือหาสําหรับ

ครอบครัว (45%) การทดลองใชงานฟรีและโปรโมชัน่ (44%) และราคาถูกกวา payTV (34%)

– เมื่อมองถึงอนาคต ผูตอบแบบสํารวจในไทย 26% ไมตองการเสียเงินแตยอมดูโฆษณาเพื่อแลกกับการบริโภคเน้ือ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%97%e0%b9%8c%e0%b9%82%e0%b8%84%e0%b8%9f%e0%b8%95%e0%b8%b5%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b8%a1%e0%b8%9e%e0%b9%8c%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b4/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%97%e0%b9%8c%e0%b9%82%e0%b8%84%e0%b8%9f%e0%b8%95%e0%b8%b5%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b8%a1%e0%b8%9e%e0%b9%8c%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b4/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%97%e0%b9%8c%e0%b9%82%e0%b8%84%e0%b8%9f%e0%b8%95%e0%b8%b5%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b8%a1%e0%b8%9e%e0%b9%8c%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b4/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%97%e0%b9%8c%e0%b9%82%e0%b8%84%e0%b8%9f%e0%b8%95%e0%b8%b5%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b8%a1%e0%b8%9e%e0%b9%8c%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b4/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%97%e0%b9%8c%e0%b9%82%e0%b8%84%e0%b8%9f%e0%b8%95%e0%b8%b5%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b8%a1%e0%b8%9e%e0%b9%8c%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b4/


หา ในขณะที่ 25% เลือกจายคาธรรมเนียมในราคาลดลงและยอมเห็นโฆษณาในจํานวนจํากัด และ 17% ระบุวา

เต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมสูงขึ้นเพื่อจะไดไมตองเห็นโฆษณาเลย

– เมื่อถามถึงจํานวนเงินที่ยินดีจะจายสําหรับบริการ OTT ผูตอบแบบสํารวจจํานวน 33% ระบุวาพวกเขายินดีจาย

เงินในจํานวนที่น อยกวา 1 ดอลลาร/เดือน ขณะที่ 25% ยอมจาย 1-4 ดอลลาร/เดือน และ 38% ระบุวาพวกเขา

สามารถจายคาบริการไดตัง้แต 5-20 ดอลลาร/ตอเดือน

– ผูตอบแบบสํารวจในไทย 25% ระบุวารับไดกับการมีโฆษณา 1 ชิน้เขามาคัน่ระหวางพักรายการ ในขณะที่อีก 18%

ยอมใหมีการโฆษณาคัน่รายการได 1-2 ชิน้

– ฟีเจอร 3 อันดับแรกของบริการ OTT ที่ผูตอบแบบสํารวจในไทยตองการใหมีมากที่สุด ไดแก สามารถเขาถึงไดบน

โทรศัพทมือถือ (42%) สามารถดาวนโหลดมาดูแบบออฟไลนได (38%) และสามารถเขาถึงผานแอป Apple TV,

Android TV หรือ Smart TV ได (37%)

– เมื่อถามถึงเสียงตอบรับหากสามารถซื้อสินคาที่ปรากฎบนหน าจอทีวีได ผูตอบแบบสํารวจ 72% ระบุวารับไดกับ

แนวคิดในการซื้อของผานจอทีวี

Greg Armshaw หัวหน าฝ ายขายประจําทวีปเอเชียของไบรทโคฟกลาววา “การวิจัยของเราแสดงใหเห็นวาคนไทยมี

ทางเลือกในการรับบริการ OTT มากกวาประเทศอื่นๆ ในตลาดเอเชียตะวันออกเฉียงใต อยางไรก็ตาม ยังมีผูตอบ

แบบสํารวจอีก 17% ที่มองวามีคอนเทนตทีวีออนไลนไมเพียงพอ ซึ่งชี้ใหเห็นวาผูใหบริการ OTT ควรมุงไปที่การ

ตอบสนองฐานผูใชที่มีขนาดใหญพอเพื่อจะใหไดกําไร เพราะความสามารถในการทํากําไรของ OTT นัน้ตองอาศัยการ

ขับเคลื่อนดวยการจับกลุมลูกคาที่มีมูลคามากที่สุด ผานการนําเสนอใหคอนเทนตที่มีคุณภาพสูงในราคาตํ่าและ

สามารถรับชมไดอยางไมสะดุด ไบรทโคฟจึงเขาไปรวมมือกับบรรดาบริษทัสื่อชัน้นําของโลกในการดําเนินธุรกิจดาน

OTT ของพวกเขา และเราก็ชวยใหลูกคาทุกระดับสามารถสรางธุรกิจดานวิดีโอ OTT ที่ทํากําไรขึ้นมาได”

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเฉพาะภูมิภาค สามารถดูภาพรวมตลาด OTT ในเอเชียตะวันออกเฉียงใตของไบรทโคฟไดที่

https://files.brightcove.com/bc-ig-OTT-market-snapshot-se-asia.pdf และสามารถดาวนโหลดรายงานฉบับ

เต็มไดที่ www.brightcove.com/ottasia2019

เกี่ยวกับไบรทโคฟ

ไบรทโคฟ อิงค (NASDAQ:BCOV) คือผูนําระดับโลกดานการใหบริการโซลูชัน่คลาวดอันทรงพลัง เพื่อรองรับการจัด

การ เผยแพรและสรางรายไดจากการรับชมวิดีโอบนทุกๆ หน าจอ ไบรทโคฟกลายมาเป็นผูบุกเบิกโลกของวิดีโอ

ออนไลนตัง้แตที่บริษทักอตัง้ขึ้นในปี 2547 อีกทัง้ยังเป็นเจาของรางวัลดานเทคโนโลยี การใหบริการ ระบบนิเวศ

พันธมิตรที่ครอบคลุม และการใหบริการระดับโลกที่ชวยใหบริษทัหลายพันแหงในกวา 70 ประเทศไดผลลัพธทาง

ธุรกิจที่ดีกวาเดิมดวยการใชวิดีโอ สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่www.brightcove.com

เกี่ยวกับยูกอฟ



ยูกอฟคือกลุมบริษทัดานการวิเคราะหและรวบรวมขอมูลระดับสากลซึ่งนําเสนอขอมูลที่เป็นความเห็นจากการกลุมผู

ทําแบบสํารวจ 6 ลานคนทัว่โลก ยูกอฟไดทําการผสมกระแสขอมูลที่ตอเน่ืองกับความเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการ

วิจัยเชิงลึกและประสบการณในอุตสาหกรรมที่กวางขวางเขาไวในแพลตฟอรมการวิจัยและการตลาดที่เป็นระบบ ยู

กอฟเป็นหน่ึงในเครือขายการวิจัยการตลาดนานาชาติที่ติดอันดับท็อป 10 ของโลก ดวยสํานักงาน 34 แหงที่ตัง้อยูใน

22 ประเทศ และสมาชิกคณะกรรมการใน 38 ประเทศ สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่https://ap.yougov.com


