
“ ไทยเบฟ” มุงพัฒนาศักยภาพพนักงาน..เติมเต็ม

คุณภาพชีวิต ยกระดับอาชีพพนักงาน PG

(Promotion Girl) ชวยเคลื่อนธุรกิจสูความสําเร็จ

ตําแหนงงาน Promotion Girl หรือเรียกกันยอๆวา PG นับเป็นอีกอาชีพหน่ึงของคนรุนใหม ที่มีความสําคัญตอการ

ขับเคลื่อนธุรกิจและบริการ เพราะเป็นเสมือนตัวแทนองคกรในการนําเสนอสินคาสูผูบริโภค โดยเป็นอีกสวนหน่ึงที่

สะทอนภาพลักษณของแบรนด ทําใหองคกรระดับชัน้นํา มีแผนกบริหารจัดการดาน Promotion Girl หรือ PG อยาง

จริงจัง เพื่อสราง Promotion Girl ไดตรงตามมาตรฐานของแบรนด อยางเชน บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหา

ชน) ผูผลิตและจัดจําหนายผลิตภัณฑเครื่องดื่มรายใหญ อาทิ “เครื่องดื่มตราชาง” เป็นตน จึงมีความจําเป็นตองใช

Promotion Girl จํานวนมากในการเขาถึงลูกคาตามจุดขายตางๆ เป็นตน

การบริการจัดการพนักงานในตําแหนง Promotion Girl หรือ PG ทัง้หมดของ บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหา

ชน) อยูภายใตการดูแลโดย บริษทั ทศภาค จํากัด เพื่อสรางและควบคุมมาตรฐาน พนักงาน Promotion Girl ทัง้ใน

กลุมเครื่องดื่มนอนแอลกอฮอล, กลุมสุรา และกลุมผลิตภัณฑเบียร ใหสามารถแนะนําผลิตภัณฑไดอยางเหมาะสม

กับแบรนดมากที่สุด ดวยแนวคิด Promotion Girl เป็นอีกอาชีพหน่ึงที่นาสนใจ สามารถเพิ่มความกาวหน าในสาย

งานใหกลายเป็นอาชีพที่ใหความมัน่คงกับชีวิต ทัง้ในดานผลตอบแทน ความกาวหน า และมีสวัสดิการที่ดี

นายอนุชาติ พิรุณธนาไพศาล กรรมการผูจัดการ บริษทั ทศภาค จํากัด กลาววา หลักการบริหาร “สํานักงานบริหาร

Promotion Girl หรือ PG” มี 2 เรื่องหลักๆ คือ เสริมสรางภาพลักษณของแบรนด ผานรูปแบบการใหบริการของ

Promotion Girl และ พัฒนาการปฏิบัติงานเชิงคุณภาพของ Promotion Girl ใหมีมาตรฐานและประสิทธิภาพ โดย

ผานระบบผลตอบแทนที่จูงใจ และ ความกาวหน าในสายงาน รวมถึงสวัสดิการที่มัน่คงอยางเป็นระบบ โดยลาสุด

บริษทัมุงหวังที่จะพัฒนาศักยภาพพนักงานในสังกัด ตัง้แตระดับหัวหน างานในตําแหนง PGS (PG Supervisor)

จํานวน 3 คน , ตําแหนง PGA (PG Ares Manager) จํานวน 12 คน และ ตําแหนง PGD (PG District) จํานวน 80

คน เพื่อดูแลพนักงานแนะนําสินคา หรือ Promotion Girl (PG) กวา 1,950 คน ทัว่ประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ

ทัง้น้ี ไดมีการจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการใหแก พนักงานตําแหนง PGS (PG Supervisor), ตําแหนง PGA (PG Ares

Manager) และ ตําแหนง PGD (PG District) พรอมกับมอบรถยนตประจําตําแหนง Honda City 1.5 V เกียรออโต

และ บัตร Fleet Card น้ํามัน รวมจํานวน 85 คัน มูลคากวา 60 ลานบาท เพื่อยกระดับภาพลักษณในอาชีพ
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Promotion Girl (PG) และสื่อใหผูทํางานในหน าที่ Promotion Girl ไดรับรูวา ทุกคนมีโอกาสเติบโตในอาชีพน้ีอยาง

มัน่คงสําหรับหน าที่ของ Promotion Girl (PG) คือใหคําแนะนําสินคา ซึ่งตองใชทักษะและมาตรฐานการบริการ

Promotion Girl (PG) ทุกคนกอนการปฏิบัติงานจะไดรับการฝึกอบรมมาเป็นอยางดีจากเจาหน าที่ระดับ PGS PGA
PGD

โดยเฉพาะ “แบรนดชาง” ที่มีภาพลักษณของแบรนดที่กลุมเป าหมายคือ คนรุนใหม ในรูปแบบที่ดูดีและมีความเป็น

กันเอง จึงใหความสําคัญตอพนักงานตําแหนง Promotion Girl อยางมาก เพราะเป็นผูสรางความสัมพันธระหวาง

สินคากับผูบริโภคโดยตรง การสรางมาตรฐานในการทํางาน เชนเดียวกับพนักงานสวนอื่นๆ ในฐานะทีมเดียวกัน นับ

เป็นเรื่องสําคัญอยางยิ่ง สําหรับผลิตภัณฑ “ชาง” มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดในพื้นที่ขาย ในรูปแบบของงาน

กิจกรรมดนตรี งานคอนเสิรต ฯลฯ อยางตอเน่ืองตลอดปี โดยมี Promotion Girl เขามามีบทบาท เสมือนหน่ึงเป็น

ทีมงานดานการตลาด

สําหรับคุณสมบัติของผูที่จะมาทําหน าที่ Promotion Girl หรือ PG คือ ตองมีบุคลิกภาพที่ดี , มีความรูพื้นฐานเกี่ยว

กับผลิตภัณฑ, มีความอดทน, มีทัศนคติที่ดี และมีความรับผิดชอบสูง ซึ่งตองใชเวลาและความละเอียดอยางมากใน

การคัดเลือกบุคลากร เน่ืองจากในปัจจุบันคุณสมบัติเหลาน้ีคอนขางหาไดยาก เมื่อไดบุคลากรมาแลว จึงตองมี

กระบวนการฝึกอบรมอยางเขมขน เพื่อให Promotion Girl สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและตรงกับ

แบรนดที่ตองการสื่อถึงลูกคา อันจะเป็นการขับเคลื่อนธุรกิจใหเติบโต ซึ่งจะสงผลใหมีรายไดเพิ่มขึ้น รวมถึงความ

กาวหน าในสายอาชีพและสวัสดิการที่ดี ซึ่งมีสวนที่จะพัฒนา “คน” ใหไปขับเคลื่อนธุรกิจใหเจริญเติบโตตอไป งาน

Promotion Girl หรือ PG คือ “งานบริการ” ที่จะเป็นอาชีพที่มัน่คง และเป็นอีกทางเลือกหน่ึงที่นาสนใจ


