
ไทยสมายล ออกมาตรการเขมรับมือไวรัสโคโรนา

สายพันธุใหม

ไทยสมายล ออกมาตรการเขมรับมือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม

นางชาริตา ลีลายุทธ ประธานเจาหน าที่บริหาร บริษทั ไทยสมายลแอรเวย จํากัด เปิดเผยวา ตามที่มีขาวการแพร

ระบาดของโรคไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม (2019-nCoV) ที่พบในเมืองอูฮัน่ ตอนกลางของประเทศสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน โดยสายการบินไทยสมายล ในฐานะที่ไดทําการบินไปยังบางเมืองของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน

จึงไดออกมาตรการรับมือโรคระบาดไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม (2019-nCoV) โดยคํานึงถึงความปลอดภัยสูงสุดของ

พนักงานและผูโดยสาร และเป็นไปตามขอแนะนําของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (CAAT) ประกอบ

ดวย มาตรการคัดกรองในการตรวจรับผูโดยสาร และการบริการลูกคาภาคพื้น อาทิ การสังเกตอาการ ผูโดยสารกอน

การเช็คอิน หากจําเป็นผูโดยสารตองมีใบรับรองแพทย มาตรการในการใหบริการบนเครื่องบิน อาทิ การเฝ าระวัง

สังเกตอาการของผูโดยสารในระหวางการเดินทาง มาตรการในการป องกันและเฝ าระวังสุขอนามัยของพนักงาน โดย

มีอุปกรณป องกันสวนบุคคลประจําเครื่องบิน และการใหความรูในการป องกันสุขภาพแกพนักงาน
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“สายการบินไทยสมายล มีความหวงใยตอชีวิตและสวัสดิภาพของพนักงานและผูโดยสารทุกคน เราไมไดน่ิงนอนใจ

กับความเป็นกังวลตอการแพรกระจายของโรคระบาดไวรัสโคโรนาสายพันธุใหมดังกลาว และขอยืนยันวา ไดออก

มาตรการและกําชับใหพนักงานและเจาหน าที่ที่เกี่ยวของทุกสวนปฏิบัติตามอยางเครงครัด ทัง้น้ี มีความจําเป็นตอง

ขอความรวมมือจากผูโดยสารปฏิบัติตามคําแนะนําของพนักงานตอนรับและพนักงานภาคพื้นเชนกัน เพื่อให

มาตรการป องกันและควบคุมดังกลาวเกิดประสิทธิภาพสูงสุด” นางชาริตา กลาว

ทัง้น้ี สายการบินไทยสมายล มีการดําเนินการสําหรับนักบินและพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน มีการแจกหน ากากอ

นามัย (Surgical Mask) หน ากากอนามัย N95 โดยจะใชในกรณีที่พบวาผูโดยสารมีอาการปวยและถุงมือยาง

ทางการแพทย (ถุงมือยางทางการแพทยสําหรับเฉพาะลูกเรือ) และมีสํารองหน ากากอนามัย (Surgical Mask)

สําหรับผูโดยสารเมื่อมีการรองขอโดยใชสําหรับเที่ยวบินในประเทศที่มีการระบาด และมีเจลแอลกอฮอลสําหรับลาง

มือและฆาเชื้อ เพื่อใหผูโดยสารและพนักงานตอนรับบนเครื่องบินใชระหวางเที่ยวบินตามปกติ สําหรับพนักงานภาค

พื้นทางสายการบินแจกหน ากากอนามัย N95 โดยจะใชในกรณีที่ตองใหบริการผูโดยสารที่มีอาการปวย และสําหรับ

พนักงานทัว่ไป ไดมีการประชาสัมพันธทางอีเมลแนะนําวิธีการปฏิบัติตนเพื่อป องกันโรคระบาด รวมทัง้จัดหาเจ

ลแอลกอฮอลสําหรับพนักงานเพื่อใชสําหรับการลางมือและฆาเชื้อ

ปัจุบันไทยสมายลปฏิบัติการบิน ณ ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ โดยใหบริการในเสนทางบินระหวางประเทศ

รวม 22 เสนทาง ไดแก ยางกุง, มัณฑะเลย เสียมราฐ, พนมเปญ, ปีนัง, กัวลาลัมเปอร, เวียงจันทน, หลวงพระบาง

,ฉางซา, ฉงชิ่ง, เจิง้โจว, เกาสง, มุมไบ, ลัคเนา,คยา, พาราณสี, กัลกัตตา, ชัยปุระ, อาหเมดาบัด, กรุงเทพฯ-ฮองกง ,

ภูเก็ต-ฮองกง และ เชียงใหม-เกาสง พรอมใหบริการใน 11 เสนทางภายในประเทศ ไดแก เชียงใหม ภูเก็ต ขอนแก

น เชียงราย หาดใหญ อุบลราชธานี อุดรธานี สุราษฎรธานี นราธิวาส และกระบี่ นอกจากน้ี ไทยสมายลยังใหบริการ

เสนทางขามภาคระหวางเชียงใหมและภูเก็ต


