
ไทยสมายล สง “More than Smiles” สื่อโฆษณา

ออนไลน สรางสรรคฉบับแอรไลน สงตอความภาคภูมิ

ใจ เก็บทุกรายละเอียดบริการเป็นเลิศ

ไทยสมายล สง “More than Smiles” สื่อโฆษณาออนไลนสรางสรรคฉบับแอรไลนสงตอความภาคภูมิใจ เก็บทุกราย

ละเอียดบริการเป็นเลิศ

สื่อภาพยนตรโฆษณาออนไลน อีกหน่ึงเครื่องมือการตลาดทรงพลังในยุคน้ี ซึ่งไมเพียงแตจูงใจใหเกิดการซื้อขาย

หรือตัดสินใจเลือกใชบริการเทานัน้ แตยังสะทอนถึงนโยบายและภาพลักษณของแบรนดนัน้อีกดวย เหมือนครัง้น้ีที่

สายการบินไทยสมายล นําเสนอวิดีโอออนไลน “ใหมากกวารอยยิม้” (MORE THAN SMILES) ออกสูสาธารณชน

เมื่อเดือนกรกฎาคมที่ผานมา เพื่อสื่อถึงผลิตภัณฑและการบริการที่โดดเดนของไทยสมายล การใหบริการเป็นเลิศ

แบบฟูลเซอรวิส ซึ่งเป็น Point of Different (PODs) สามารถเปลี่ยนมุมมองของผูชมไมรูสึกถึงการยัดเยียด แต

คอยๆใหรับรูผานบริบทตางๆ ซึ่งลวนเกิดจากการตกผลึกทางความคิดรวมกับทีมผูผลิตตอนเทนตฝีมือเยี่ยม มุง

สื่อสารตรงผูใชสื่อโซเชียลมีเดีย ซึ่งเป็นกลุมเป าหมายของไทยสมายลเชนกัน พรอมคาดหวังใหผูชมรูสึกถึงความ

ประทับใจ เกิดทัศนคติที่ดีตอองคกรสายการบินแหงรอยยิม้น้ี

นายฉัตรชัย ปานอยู รักษาการประธานเจาหน าที่บริหาร สายการบินไทยสมายล เปิดเผยถึงที่มาของการผลิตสื่อ

ภาพยนตรโฆษณาออนไลนตัวใหมลาสุดของไทยสมายลในชื่อ “ใหมากกวารอยยิม้”( MORE THAN SMILES) เกิด

ขึ้นจากความตัง้ใจจะนําเสนอรูปแบบบริการ และผลิตภัณฑของไทยสมายลสูสายตาลูกคาทุกคน ตีโจทยแรกดวยสื่อ

โฆษณาแนวใหม ไมนาเบื่อซํ้าซากจําเจวาจะตองถายทําและถายทอดบรรยากาศภายในหองโดยสารและเครื่องบินเทา

นัน้ อีกทัง้ไมตองการยัดเยียดการขาย แตใหมุงตีความหมายของคําวา มากกวารอยยิม้ ออกมาเป็นภาพเคลื่อนไหว

อยางเป็นรูปธรรม ซึ่งภายในสื่อโฆษณาชิน้น้ี ซุกซอนเครื่องหมาย สัญลักษณตางๆ และการเปรียบเทียบไวอยางแยบ

ยล และลึกซึ้ง โดยเฉพาะการสอดแทรกรูปแบบการบริการที่แตกตาง (Point of Different: PODs) ไดแก ฟรีบริการ

โหลดสัมภาระน้ําหนักถึง 20 กิโลกรัม เมนูอาหารและเครื่องดื่มสุดพิเศษบนเครื่องบิน ใหความชวยเหลือดวยบริการ

วีลแชรและอุปกรณอํานวยความสะดวกในการเดินทาง ใหความสําคัญกับผูโดยสารที่ไมสามารถเดินทางโดยลําพังได

เชนเด็กอายุไมเกิน 12 ปี (UMNR) และการใชภาษามือสําหรับผูพิการทางการไดยิน ไวตลอดความยาววิดีโอ 1.36
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“ภาพยนตรโฆษณาลาสุดน้ี เราได บริษทั บิก๊เพลย จํากัด เจาของเรื่องราวและแนวคิด พรอมทัง้ คุณไพรัช คุมวัน ผู

กํากับภาพยนตรและผูกํากับภาพมือรางวัล มาเป็นผูสรางสรรคผลงานให โดยเลาเรื่องผานแนวคิดที่ไดเปรียบการ

โดยสารเครื่องบินเหมือนการเดินทางกลับบานหรือเดินทางไกล (Journey) และใหเด็กผูชายลากกระเป าสัมภาระใบ

ใหญเป็นคนเดินเรื่อง ที่จะตองพบเจอทางขรุขระหินดินทราย เปรียบไดกับอุปสรรค เชน การตกหลุมอากาศ หรือ

ความยุงยากในการเดินทาง จากนัน้เรื่องราวจะดําเนินไปเรื่อยๆ ระหวางนัน้จะพบเจอกับการบริการตางๆ ที่ถือเป็น

เสนหของไทยสมายล ทัง้การใชภาษามือ วีลแชร อาหาร รวมทัง้การดูแลใสใจอยางเขาใจผูโดยสาร นอกจากเน้ือ

เรื่องจะสามารถรับชมไดอยางสบายๆ เขาใจและเพลิดเพลินแลว เรายังพยายา

สรางสรรคใหภาพยนตรโฆษณาชุดน้ีมีความลุมลึกขึ้น มีการเปรียบเทียบสอดแทรกสัญลักษณตางๆ ไวโดยตลอด

เชน การปลอยเสียงที่เหมือนเราตกหลุมอากาศอยูจริง หรือภาพมุมสูงสื่อถึงระยะการบินสูงจากพื้นดิน 30,000 ฟุต

และการใหความสําคัญกับความปลอดภัย สลัดความกังวลทุกรูปแบบ เพื่อสื่อถึงการที่ไทยสมายลใหมากกวารอยยิม้

นัน่เอง ซึ่งเราตองการเปลี่ยนแงมุมในการนําเสนอวา ไมใชแคภาพบนเครื่องบินเทานัน้จึงจะถือวาเป็นการโฆษณา

สําหรับสายการบิน เพราะจริงๆ แลวการใชภาพ บรรยากาศ สถานที่อื่นๆ ประกอบกับวิธีการดําเนินเรื่องแบบใหมน้ี

รวมกับภาพเข็มขัดนิรภัย และเสียงบรรยายของกัปตันเชนเดียวกับเวลาที่อยูบนเครื่องบิน นับเป็นอีกแนวคิดที่จะ

สามารถจูงใจใหผูบริโภคเขาใจและสนใจแบรนดไดเชนกัน”

ทัง้น้ี ภายหลังการผลิตคอนเทนตคุณภาพออกสูสายตาประชาชนในโลกออนไลน ผานทัง้สื่อโซเชียลมีเดียหลักใน

บานเรา อยาง YouTube, Facebook และ Twitter รวมทัง้เว็บไซตผูใหบริการออนไลน อยาง Kapook, Sanook

เป็นตน ตลอดจนบล็อกเกอรออนไลน ซึ่งสื่อสารมวลชนกระแสหลักที่พัฒนาคอนเทนตแบบออนไลนแลว ไทยสมา

ยลยังคาดหวังวากลุมเป าหมายหลักของสายการบินไทยสมายล นัน่คือผูใชบริการอายุระหวาง 24-44 ปี ซึ่งเป็นผู

บริโภคที่สนุกกับการเสพสื่อโฆษณาสรางสรรคอยูแลว จะใหความสนใจภาพยนตรโฆษณา “ใหมากกวารอยยิม้”

(MORE THAN SMILES) น้ี โดยตัง้เป าผูเขาชมมากกวา 2 ลานวิว เป็นอยางน อย ตลอดจนมุงหวังใหสื่อน้ีสะทอน

ความรูสึกถึงความภาคภูมิใจในการใหบริการที่แตกตาง และเหนือกวา ซึ่งจะชวยสรางทัศนคติที่ดีใหกับสาย

การบินไทยสมายลดวยเชนกัน


