
ไทยสมายล ยกเลิกเที่ยวบินอินเดีย 6 เสนทางบินชั่ว

คราว เริ่ม 21 มีนาคม 2563

ไทยสมายล ยกเลิกเที่ยวบินอินเดีย 6 เสนทางบินชัว่คราว เริ่ม 21 มีนาคม 2563

นางชาริตา ลีลายุทธ ประธานเจาหน าที่บริหาร บริษทั ไทยสมายลแอรเวย จํากัด เปิดเผยวา เน่ืองจากสถานการณ

แพรระบาดโรคไวรัสโควิด-19 ยังคงมีความรุนแรงและแพรกระจายไปทัว่โลก อีกทัง้รัฐบาลสาธารณรัฐอินเดียได

ประกาศยกระดับมาตรการในการป องกันไวรัสโควิด19 ขัน้สูงสุด รวมถึงระงับเที่ยวบินขาเขาและออกจากสาธารณรัฐ

อินเดียตัง้แตวันที่ 22 – 29 มีนาคม 2563 สายการบินไทยสมายลจึงมีความจําเป็นตองยกเลิกเที่ยวบินทัง้ขาเขาและ

ออกจากสาธารณรัฐอินเดียรวมทัง้สิน้ 6 เสนทางบิน ไดแก มุมไบ ลัคเนา คยา พาราณสี ชัยปุระ และอาหเมดาบัด

เริ่มตัง้แตวันที่ 21 มีนาคม 2563 เป็นตนไป โดยเที่ยวบินและเสนทางบินภายหลังจากวันที่ 29 มีนาคม 2563 สาย

การบินไทยสมายลจะแจงใหทราบในครัง้ตอไป

สําหรับผูโดยสารที่ไดรับผลกระทบจากการยกเลิกเที่ยวบินในวันดังกลาว สายการบินไทยสมายลไดอํานวยความ

สะดวกดังน้ี

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c-%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b9%80%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b8%a7-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c-%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b9%80%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b8%a7-2/


– การขอคืนเงินเต็มจํานวน โดยไมเสียคาใชจายเพิ่มเติม ผูโดยสารสามารถทํารายการไดดวยตนเองโดยระบุ

การขอคืนเงินตามเงื่อนไขบัตรโดยสาร ผาน https://member.thaismileair.com/customerservice/refund

– ผูโดยสารที่มีความประสงคเปลี่ยนแปลงการเดินทาง และ/หรือ เปลี่ยนแปลงเสนทางบินสามารถทําไดโดยไมมีคา

ธรรมเนียมการเปลี่ยนแปลง ทัง้น้ี เป็นไปตามเงื่อนไขที่บริษทัฯ กําหนด

ผูโดยสารสามารถติดตอไดที่ศูนยบริการลูกคาไทยสมายล (Smile Service Center) 13 แหงทัว่ประเทศในเวลา

ทําการ, อีเมล customer.service@thaismileair.com หรือ Call Center โทร 1181, 02-118-8888 ตลอด 24 ชัว่

โมง


