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ไทยสมายล ยกเลิกเที่ยวบินฮองกงชัว่คราว เริ่ม 13 มี.ค. – 28 มี.ค. 2563

นางชาริตา ลีลายุทธ ประธานเจาหน าที่บริหาร บริษทั ไทยสมายลแอรเวย จํากัด เปิดเผยวา เน่ืองจากสถานการณ

แพรระบาดโรคไวรัสโควิด-19 ยังคงมีความรุนแรงอยางตอเน่ือง อีกทัง้ สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย

(กพท.) ไดออกประกาศใหทุกสายการบินของไทยปฏิบัติเกี่ยวกับการรับผูโดยสารจากทองที่นอกราชอาณาจักรที่เป็น

เขตโรคติดตออันตราย กรณีโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ตามประกาศของกระทรวงสาธารณสุข สงผลกระทบตอการ

ตัดสินใจเดินทางของผูโดยสารทัง้ขาเขาและออก สายการบินไทยสมายล พิจารณาแลววาเพื่อเป็นการป องกันการ

แพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 และเพื่อความปลอดภัยสูงสุดแกผูโดยสารตลอดจนพนักงานที่เกี่ยวของ สาย

การบินไทยสมายลจึงมีความจําเป็นตองยกเลิกเที่ยวบินทัง้ขาเขาและออกจากเขตบริหารพิเศษฮองกงเป็นการ

ชัว่คราวเที่ยวบิน รายละเอียดเสนทางไป-กลับ ดังน้ี

เสนทางภูเก็ต-ฮองกง เที่ยวบินที่ WE608/WE609 (เที่ยวบินรวม TG2608/2609) มีผลตัง้แตวันที่ 13 – 28

มีนาคม 2563

เสนทาง กรุงเทพฯ-ฮองกง เที่ยวบินที่ WE630/631 (เที่ยวบินรวม TG2630/2631) มีผลตัง้แตวันที่ 16-28 มีนาคม

2563 หรือจนกวาจะมีการประกาศจากสายการบินไทยสมายลอีกครัง้
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สําหรับผูโดยสารที่ไดรับผลกระทบจากการยกเลิกเที่ยวบินในวันดังกลาว สายการบินไทยสมายลไดอํานวยความ

สะดวกโดยการคืนเงินเต็มจํานวน โดยไมเสียคาใชจายเพิ่มเติม หากผูโดยสารยังคงมีความประสงคที่จะเดินทางใน

ชวงเวลาดังกลาว สายการบินฯ จะดําเนินการโอนยายทานไปในเที่ยวบินของสายการบินไทย ผูโดยสารที่มีความ

ประสงคเปลี่ยนแปลงการเดินทาง และ/หรือ เปลี่ยนแปลงเสนทางบินสามารถทําไดภายในอายุบัตรโดยสารหรือขยาย

เวลาการเดินทางไดถึง 15 ธันวาคม 2563 ซึ่งจะไดรับการยกเวนคาธรรมเนียม โดยตองแจงการเปลี่ยนแปลงกอน

วันเดินทางตามที่ระบุบนบัตรโดยสาร ทัง้น้ี เป็นไปตามเงื่อนไขที่บริษทัฯ กําหนด ผูโดยสารสามารถติดตอไดที่ศูนย

บริการลูกคาไทยสมายล (Smile Service Center) 13 แหงทัว่ประเทศในเวลาทําการ หรือ Call Center โทร 1181,

02-118-8888 ตลอด 24 ชัว่โมง


