
ไทยสมายล ภูมิใจเสนอ Smile Lounge ทา

อากาศยานขอนแกนสนับสนุนโมเดิรนอีสาน ยก

ระดับมาตรฐานบริการการบินภูมิภาค

ไทยสมายล ภูมิใจเสนอ Smile Lounge ทาอากาศยานขอนแกนสนับสนุนโมเดิรนอีสาน ยกระดับมาตรฐานบริการ

การบินภูมิภาค

“การบริการเหนือความคาดหมาย” ไมเพียงแคสรางเซอรไพรสหรือความประทับใจและพึงพอใจสูงสุดใหกับผูโดยสาร

ไดรับความผอนคลายในพื้นที่สวนตัว พรอมดวยอาหารและเครื่องดื่มที่คัดสรรพิถีพิถัน จึงรูสึกเป็นคนสําคัญเทานัน้

แตสําหรับการใหบริการหองรับรองพิเศษ สมายล เลานจ ณ ทาอากาศยานขอนแกน ยังตอกยํ้าภาพลักษณของสาย

การบินใหบริการเต็มรูปแบบ (Full Service) ของไทยสมายล ยิ่งไปกวานัน้ยังสะทอนมาตรฐานการใหบริการดาน

การบินที่ยอดเยี่ยมในระดับภูมิภาคไดดวยเชนกัน ทัง้ยังพรอมทําหน าที่เป็นหนวยสนับสนุนการเดินทางของทัง้นัก

ธุรกิจ นักลงทุน และนักทองเที่ยวที่เขามาสูขอนแกน เมืองที่ขึ้นชื่อวาเป็นโมเดิรนอีสาน ซึ่งจะเป็น Hub of

Logistics ในอนาคต และมีโอกาสเติบโตสูงดวย Smart City

นางเนตรนภางค ธีระวาส ประธานเจาหน าที่สายการบริการลูกคา บริษทั ไทยสมายลแอรเวย จํากัด กลาวถึงการเปิด

ใหบริการหองรับรองพิเศษ สมายล เลานจ ณ ทาอากาศยานขอนแกน นับเป็นแหงที่ 2 หลังจากมีตนแบบที่ทา

อากาศยานอุบลราชธานี โดยเริ่มเปิดพื้นที่บริเวณโถงผูโดยสารขาออก ใกลประตูทางออกขึ้นเครื่องหมายเลข 2

ตัง้แตเดือนธันวาคม 2560 ที่ผานมา ซึ่งผลตอบรับเป็นที่นาพอใจ พบผูโดยสารชัน้ประหยัดพรีเมี่ยม (Smile Plus)

สมาชิกบัตรทอง Royal Orchid Plus และสมาชิกบัตร We Prestige เขามาใชบริการเพื่อความผอนคลายและ

สะดวกสบายเต็มพื้นที่ใหบริการขนาด 25 ที่นัง่อยูเสมอ โดยไฮไลทอยูที่การบริการอาหารและเครื่องดื่มที่ไดพาร

ทเนอรที่มีความเชี่ยวชาญ อยางบริษทั ทรู ไลฟ สไตล รีเทล จํากัด ผูนํารานกาแฟอินเทรนด True Coffee ไดรังสรร

เมนูเครื่องดื่มที่เป็นสูตรพิเศษเฉพาะ หรือ Signature Menu อยางน้ําฝรัง่สีชมพู พรอมดวยเมนูอาหารที่หมุนเวียน

ใหบริการ และมีแนวโนมจะปรับนําเมนูทองถิ่นมาเป็นโจทยใหมในการพัฒนาตอไปดวย

“ในอนาคตอันใกลน้ี เรามีโครงการที่จะนําผลิตภัณฑจากเกษตรกรแปรรูป ซึ่งเป็นการนําขาวไรซเบอรี่ จากชัยภูมิมา

แปรรูปเป็นเคร็กเกอร รวมทัง้เสิรฟน้ําเสาวรส และน้ํามะมวง ตลอดจนเมนูอาหารอื่นๆใหบริการบนเครื่องแลว ยัง

อาจตอยอดเป็นนําเสนอภายในเลานจดวยเชนกัน ซึ่งทุกการบริการที่นําเสนอผูโดยสาร เกิดจากเราไมหยุดน่ิงที่จะ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c-%e0%b8%a0%e0%b8%b9%e0%b8%a1%e0%b8%b4%e0%b9%83%e0%b8%88%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%99%e0%b8%ad-smile-lounge-%e0%b8%97/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c-%e0%b8%a0%e0%b8%b9%e0%b8%a1%e0%b8%b4%e0%b9%83%e0%b8%88%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%99%e0%b8%ad-smile-lounge-%e0%b8%97/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c-%e0%b8%a0%e0%b8%b9%e0%b8%a1%e0%b8%b4%e0%b9%83%e0%b8%88%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%99%e0%b8%ad-smile-lounge-%e0%b8%97/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c-%e0%b8%a0%e0%b8%b9%e0%b8%a1%e0%b8%b4%e0%b9%83%e0%b8%88%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%99%e0%b8%ad-smile-lounge-%e0%b8%97/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c-%e0%b8%a0%e0%b8%b9%e0%b8%a1%e0%b8%b4%e0%b9%83%e0%b8%88%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%99%e0%b8%ad-smile-lounge-%e0%b8%97/


สรางความพึงพอใจใหกับลูกคามากขึ้นเรื่อยๆ และไมจํากัดเพียงกลุมใดกลุมหน่ึงเทานัน้ ไทยสมายลยังจัดบริการ

Smile Corner สําหรับผูโดยสารชัน้ประหยัดดวยการบริการเครื่องดื่มและของวางใหฟรี แบบ Grab ‘n Go บริเวณ

ทางออกขึ้นเครื่องหมายเลข 3 ของสนามบินขอนแกน ตลอดจนวางแผนที่จะใชโมเดลน้ีกับทาอากาศยานอื่นๆที่มี

ไฟลทบินของไทยสมายล เพื่อตอกยํ้าการสงมอบการบริการที่เหนือความคาดหมายและเหนือกวาเพื่อความพึงพอใจ

สูงสุดของลูกคาไทยสมายล”

และไมใชเพียงการสรางมิติใหมดานการบริการที่สรางรอยยิม้ที่กวางกวาและสรางความแตกตางอยางชัดเจนใน

วงการการบินพาณิชยเทานัน้ แตยังเป็น “อาวุธลับ” ที่สามารถสื่อสารหรือสะทอนความเป็นมาตรฐานระดับสากลของ

ทาอากาศยานในระดับภูมิภาคไดอีกดวย

นายสมศักดิ ์ จังตระกุล ผูวาราชการจังหวัดขอนแกน เปิดเผยวา ในฐานะที่เป็นหน่ึงในผูใชบริการสายการบินไทยสมา

ยลดวยแลว นอกจากจะประทับใจกับมาตรฐานการใหบริการ โดยเฉพาะเรื่องตารางการบินตรงตอเวลา ซึ่งเป็นเรื่อง

จําเป็นสําหรับการทํางานของตนอยางมากแลว สําหรับฐานะ “พอเมือง” ขอนแกนกําลังปรับเปลี่ยนไปสู Smart City

เศรษฐกิจเมืองมีทิศทางเติบโตสูง มีสิ่งอํานวยความสะดวกหลากหลาย ประชากรมีรายไดเฉลี่ยสูง พลเมืองมีคุณภาพ

ชีวิตและความปลอดภัย ทัง้ยังมีนโยบายสนับสนุนใหขอนแกนกลายเป็นศูนยกลางดานการขนสง (Hub of

Logistics) จึงสงผลใหนักธุรกิจและนักลงทุนทัง้ไทยและตางชาติหลัง่ไหลเขามาที่เมืองอีสานตอนกลางแหงน้ีมาก

ขึ้น ดังนัน้ เมื่อพิจารณาถึงการมีสมายล เลานจ ภายในทาอากาศยานขอนแกน ยอมชวยสงสัญญาณใหผูเดินทางและ

ผูใชบริการของทาอากาศยานไดรับความสะดวกสบาย รูสึกเป็นคนพิเศษ เหนือชัน้ขึ้นไปอีกระดับ ทัง้ยังเอื้อตอการ

เดินทางแบบธุรกิจ สามารถเขามาใชพื้นที่ภายในเลานจพูดคุยเจรจาธุรกิจตอเน่ือง หรือใชทํางานในชวงเวลาเรงรีบได

ขณะเดียวกันก็สามารถเปลี่ยนทัศนคติใหสังคมมองเห็นวาทาอากาศยานภูมิภาคก็มีมาตรฐานเทียบเทาระดับสากลได

เชนกัน

“ขอนแกนกําลังเติบโตในทุกๆมิติ จึงเป็นเป าหมายการเดินทางของหลายๆคน ดังนัน้เราตองเตรียมพรอมทุกดานไว

ซึ่งนอกเหนือจากโครงการตางๆที่สนับสนุนใหนักลงทุนมาขอนแกนมากขึ้นแลว ในดานการทองเที่ยวเอง ในเร็วๆน้ี

เรากําลังจะจัดงาน หมอลําคารนิวัล ตัง้แต 31 มีนาคม ถึง 2 เมษายนน้ี รวบรวมหมอลําอีสานกวา 1,000 ชีวิต สราง

สีสันใหกับเมือง และวางแผนจะจัดเทศกาลหรืออีเวนตดานกีฬา อยาง Trail Run โดยใชสถานที่ทองเที่ยวสําคัญของ

ขอนแกนเป็นแลนดมารค และเมื่อมีกิจกรรมมากมายที่แสดงใหเห็นวาเราเป็น MICE City แลว แนนอนวาก็ตองให

ความสําคัญกับมาตรฐานการขนสงและการเดินทาง โดยเฉพาะการใหบริการดานการบิน ความรวมมือดานตางๆ และ

ที่สําคัญคือการบริการที่จะตองสรางความประทับใจใหกับแขกผูมาเยือน”


