
ไทยสมายล นําเสนอ Safety Instruction ในรูป

แบบภาษาเบรลล อํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ

ทางสายตา

ไทยสมายล นําเสนอ Safety Instruction ในรูปแบบภาษาเบรลล อํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการทางสายตา

เพิ่มระดับความสุขและรอยยิม้ใหผูโดยสารเหนือความคาดหมาย

สายการบินไทยสมายล เพิ่มระดับความสุขและรอยยิม้ใหผูโดยสารเหนือความคาดหมาย นําเสนอบริการสุดพิเศษ

เพื่อผูโดยสารผูพิการและตองการความชวยเหลือพิเศษ ดวยการติดตัง้ Wheelchair in Cabin บนเครื่องบินทัง้ 20

ลํา และสรางความแตกตางโดดเดนกวาสายการบินอื่นดวยการนําเสนอ Safety Instruction ในรูปแบบภาษาเบรลล

อํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการทางสายตา และจัดลูกเรือแนะนําขัน้ตอนระเบียบดานความปลอดภัยบนเครื่องบิน

ดวยภาษามือเพื่อผูพิการทางการไดยิน และยังมุงมัน่เอาใจใสทุกทัชพอยตที่ลูกคาจะไดสัมผัสกับการใหบริการของ

ไทยสมายลโดยไมตองเสียคาใชจายเพิ่มเติม สะทอนแนวคิดความคุมคาของราคาที่สายการบินใหความสําคัญเสมอ

มา พรอมเผยโครงการที่ตัง้ใจทําอยางตอเน่ืองเพื่อตอบแทนสังคมดวยการรวมมือพัฒนาผลผลิตของเกษตรกรไทย

ขึ้นใหบริการบนฟ า สอดคลองกับแนวคิด Be the Reason Someone Smile หรือ รอยยิม้ของคุณ คือความภูมิใจ

ของเรา ซึ่งสะทอนถึงหัวใจหลักของการใหบริการของไทยสมายล

นางเนตรนภางค ธีระวาส ประธานเจาหน าที่สายการบริการลูกคา บริษทั ไทยสมายลแอรเวย จํากัด เปิดเผยวา ไทย

สมายลมุงนําเสนอบริการในรูปแบบของ Smile Service Links ในทุกจุดที่ผูโดยสารสายการบินไทยสมายลจะได

สัมผัส (Touch Point) ตัง้แตการสรางรอยยิม้เมื่อซื้อตัว๋เครื่องบิน ณ ศูนยบริการลูกคา (Smile Service Center)

พรอมสรางความประทับใจที่เคานเตอรเช็คอินและการจัดการสัมภาระ หองรับรองพิเศษสมายลเลานจ (Smile

Lounge) ที่พรอมเปิดใหบริการแลวที่ทาอากาศยานอุบลราชธานี เชียงราย และขอนแกน ตลอดจนการใหบริการบน

เครื่อง (Inflight Service) รวมถึงการสํารวจความพึงพอใจของลูกคาและจัดการแกไขปัญหาและขอรองเรียนตางๆ

ซึ่งในทุกสวนของงานบริการยังคงยึดมัน่ดานความปลอดภัย และความสะดวกสบายเป็นสําคัญ โดยไมเลือกปฏิบัติ

แตมุงเนนการบริการที่มีความเทาเทียมกันทุกเชื้อชาติ ภาษา และลักษณะทางกายภาพ

“นัน่จึงเป็นที่มาที่ไทยสมายลมองเห็นและใหความสําคัญกับผูโดยสารผูพิการ รวมทัง้กลุมผูโดยสารที่ตองการการ

ดูแลเป็นพิเศษ ซึ่งไมใชเพียงผูโดยสารที่ไมสามารถเดินทางคนเดียวได หรือ เด็กเดินทางคนเดียวอายุตํ่ากวา 12 ปี
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อยางที่เราพรอมใหบริการอยูกอนแลว แตยังมีกลุมผูสูงวัยที่เพิ่มปริมาณมากขึ้น หรือผูที่ไมสามารถเคลื่อนไหวขึ้น

เครื่องไดอยางสะดวก เราจึงจุดประกายถึงเรื่องความเทาเทียมในการใหบริการขึ้นมา นอกเหนือจากการใหบริการ

ตอบโจทยครบถวนสําหรับผูโดยสารปกติ”

นางเนตรนภางคอธิบายถึงรูปแบบการใหบริการครอบคลุมในทุกเที่ยวบินสําหรับผูพิการที่เดินไมได ทางไทยสมา

ยลยินดีใหบริการ Wheelchair ภายในสนามบินจนถึงขึ้นเครื่อง และการใหบริการรถยก High Lift เพื่อนําผูโดยสา

รพรอม Wheelchair ขึ้นเครื่อง และลาสุดไดติดตัง้ Wheelchair ในหองโดยสาร เพื่ออํานวยความสะดวกในการ

เคลื่อนยายผูโดยสารภายในเครื่องบินทุกลํา รวมทัง้การจัดทําคูมืออธิบายขัน้ตอนระเบียบดานความปลอดภัยบน

เครื่องบินเป็นภาษาเบรลล ทัง้เวอรชัน่ภาษาไทยและภาษาอังกฤษสําหรับผูพิการทางสายตา นอกจากนัน้ยังนําเสนอ

ภาษามือผานลูกเรือที่มีหัวใจบริการถายทอดสูผูพิการทางการไดยิน เพื่อใหผูโดยสารทัง้สองกลุมไดเขาใจและเรียนรู

วิธีปฏิบัติตัวดานความปลอดภัยดวยตนเอง และยังเป็นการสรางความรูสึกประทับใจในความใสใจกลุมผูโดยสารคน

พิเศษของสังคมของไทยสมายล และยังนํามาสูการมีสวนรวมของพนักงานทุกคนอีกดวย

นางสาวพัชราภรณ จันตะคาด Senior Cabin Crew กลาววา สายการบินไทยสมายลใหความสําคัญในเรื่องความ

ปลอดภัยของผูโดยสารเสมอมา และพยายามอยางตอเน่ืองในการพัฒนาวิธีการเพื่อใหผูโดยสารสามารถเขาถึงขอมูล

ดานความปลอดภัยอยางเทาเทียม เพื่อใหเกิดความปลอดภัยสูงสุดในการใชบริการ และปรารถนาจะใหผูโดยสารทุก

คนสามารถดูแลตัวเองได ซึ่งเป็นเรื่องที่ดีกวาการรอความชวยเหลือจากลูกเรือเพียงฝ ายเดียว ซึ่งอาจมีความลาชา

ไมทันการณ การปรับปรุงการใหบริการครัง้น้ี เปิดโอกาสใหตัวเองไดเรียนรูสื่อภาษามือ ซึ่งใชเวลาในการฝึกฝน 2

สัปดาหและฝึกซํ้าผานการดูคลิปวิดีโอ เพื่อนําไปถายทอดเรื่องราวความปลอดภัยประมาณ 1-2 นาทีใหกับผูพิการ

ทางการไดยินบนเครื่องบิน โดยมุงหวังที่จะใหบริการผูโดยสารไดดีมากยิ่งขึ้น นอกจากนัน้แลวการฝึกภาษามือใน

ครัง้น้ียังสรางความสนใจใหตนและพนักงานตอนรับบนเครื่องบินสนใจการพัฒนาภาษามือเพื่อสื่อสารอื่นๆ มากขึ้นอีก

ดวย

ทัง้น้ี ทุกบริการพิเศษที่นําเสนอสําหรับผูโดยสาร รวมทัง้การสัง่อาหารพิเศษเสิรฟบนเครื่อง อาทิ อาหารมังสวิรัติ

อาหารสําหรับเด็ก เป็นตน จําเป็นตองแจงสายการบินลวงหน าอยางน อย 48 ชัว่โมงเพื่อเตรียมความพรอมอํานวย

ความสะดวกใหมากที่สุด นอกจากนัน้ยังวางแผนที่จะตอบแทนสังคมใหมากขึ้นผานการประสานความรวมมือกับ

สถาบันคนควาและพัฒนาผลิตภัณฑอาหาร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (IFRPD) เพื่อชวยเหลือเกษตรกร ภายใต

โครงการ “ สรางรอยยิม้ใหเกษตรกรไทย” โดยนําสินคาทางเกษตรที่ลนตลาดมาแปรรูปและพัฒนาตอยอดมาเป็น

เครื่องดื่ม และอาหารวาง ใหบริการกับผูโดยสารภายในชวงกลางปีน้ี

“เพราะไทยสมายลมุงใหบริการครบวงจรตัง้แตตนทางจนถึงปลายทาง เราตองการสรางความประทับใจในทุก

ๆโอกาสที่จะเกิดขึ้นและสะทอนถึงความเทาเทียมที่เราพยายามนําเสนอออกไป โดยตัง้ใจนําเสนอการบริการที่คุมคา

เหลาน้ีโดยไมผลักภาระใหผูโดยสาร ซึ่งทุกบริการเหลาน้ีไมเรียกเก็บคาใชจายเพิ่มแตอยางใด ซึ่งเป็นจุดที่แตกตาง

จากสายการบินอื่นๆ สิ่งที่เราพยายามนําเสนอเพื่อผูโดยสารกลุมพิเศษ นับเป็นการตอยอดการใหบริการเพื่ออํานวย



ความสะดวกสบายและสรางรอยยิม้แหงความประทับใจ เราตองการเป็นสวนหน่ึงที่ทําใหผูโดยสารทุกทานยิม้ได มี

ความสุขไปกับทุกๆ การเดินทางกับเรา มากกวาจะมองถึงผูโดยสารกลุมพิเศษหรือผูพิการที่จะมาใชบริการเพิ่มมาก

ขึ้น เน่ืองจากภายใตกฎการบินไดจํากัดจํานวนผูพิการบนเครื่องอยูแลว เพราะความจําเป็นดานความปลอดภัยนัน่เอง

”


