
ไทยสมายล ขานรับนโยบายคมนาคม “เชื่อมไทย

เชื่อมโลก” สงกลยุทธผนึกกําลังการบินไทย สราง

โครงขายการบินและการตลาดแข็งแกรงรวมกัน

ไทยสมายล ขานรับนโยบายคมนาคม “เชื่อมไทย เชื่อมโลก” สงกลยุทธผนึกกําลังการบินไทย สรางโครงขายการ

บินและการตลาดแข็งแกรงรวมกัน

นายถาวร เสนเนียม รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงคมนาคม เดินทางเขาตรวจเยี่ยมและมอบนโยบายการดําเนินงาน

ใหแกผูบริหารบริษทั ไทยสมายลแอรเวย จํากัด โดยมีนายสุเมธ ดํารงชัยธรรม กรรมการผูอํานวยการใหญ บริษทั

การบินไทย จํากัด (มหาชน) นางชาริตา ลีลายุทธ ประธานเจาหน าที่บริหารบริษทั ไทยสมายลแอรเวย จํากัด นาย

วิวัฒน ปิยะวิโรจน รองกรรมการผูอํานวยการใหญ สายการพาณิชย และรักษาการรองกรรมการผูอํานวยการใหญ

หนวยธุรกิจบริการการบินบริษทั การบินไทย จํากัด (มหาชน) นายณัฐพงศ สมิตอําไพพิศาล รองกรรมการผูอํานวย

การใหญสายการเงินและการบัญชี บริษทั การบินไทย จํากัด (มหาชน) พรอมคณะผูบริหารระดับสูง ใหการตอนรับ

และรวมประชุมรับฟังนโยบาย พรอมรายงานสถานการณและนําเสนอแผนปฏิบัติงานของสายการบินไทยสมายลรวม

กับการบินไทย ดวยหลักการบริหารพี่น องรวมศูนยชวยกันสู เพื่อเดินหน าสรางความเขมแข็งธุรกิจการบินของไทย

ณ สํานักงานใหญไทยสมายล ถนนวิภาวดีรังสิต

นางชาริตา ลีลายุทธ ประธานเจาหน าที่บริหาร บริษทัไทยสมายลแอรเวย จํากัด กลาวรายงานวา ไทยสมายลยังคง
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ยึดมัน่เป าหมายในการสรางความแข็งแกรงใหกับเครือขายเสนทางการบินของการบินไทย บนพื้นฐานการบริหาร

ตนทุนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพและอยูในระดับที่สามารถแขงขันในตลาดไดพรอมกาวสูปีที่ 9 อยางภาคภูมิ

โดยมุงวิสัยทัศนเป็นสายการบินภูมิภาคของคนไทยที่อยูในใจทุกคน (Regional Favorite Airline with the Heart

of Thai) ซึ่งปัจจุบันสายการบินไทยสมายล ใหบริการผูโดยสารดวยเครื่องบิน Airbus 320-200 ทัง้หมดรวม 20 ลํา

ประกอบดวยเสนทางบินภายในประเทศ 11 จุดบิน 1 เสนทางขามภาค ความถี่ 245 เที่ยวบินตอสัปดาหและเสนทาง

ระหวางประเทศ 22 จุดบิน 7 ประเทศ ความถี่ 165 เที่ยวบินตอสัปดาห พรอมตอกยํ้าความสําเร็จดวยจุดแข็งของ

องคกร ควบคูไปกับการวิเคราะหจุดออน พรอมแนวทางแกไขอยางเป็นรูปธรรม เชน ยกระดับชัว่โมงการบิน จัดเสน

ทางการบินใหมทัง้หมด ทําใหชัว่โมงบินเพิ่มขึ้นจากเดิม 8.5 ชัว่โมงเป็น 10.5 ชัว่โมงตอวัน และจะยังคงสรางสรรค

กิจกรรมเพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุด อาทิ Seasonal Menu รวมกวา 10 เทศกาลพิเศษใหบริการแกผูโดยสาร

ตลอดทัง้ปี ตลอดจนกิจกรรมเพื่อสังคมในทุกมิติอยางตอเน่ือง

ในการน้ี นายถาวร เสนเนียม รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงคมนาคม ไดมอบนโยบายการดําเนินงานใหแกไทยสมา

ยล ภายใตแนวคิด “เชื่อมไทย เชื่อมโลก” ผานแนวทาง 1. ลดตนทุนและเพิ่มรายได ดวยการเพิ่มชองทางการรับรู

รายไดไปยังธุรกิจบริการอื่นๆ อาทิ การขนสงสินคาหรือการขายสินคาบนเครื่อง เพิ่มกลยุทธที่แตกตางจากสายการ

บินตนทุนตํ่า เห็นไดชัดจากภาพลักษณการบริการที่ยอดเยี่ยมของไทยสมายล อีกทัง้ตองลดตนทุนดวยการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการใชทรัพยากรที่มีอยู เชน การเพิ่มตารางบินใหมากขึ้น ลดคาใชจายเพื่อทํากําไร ควบคูกับการทํางาน

รวมกัน และสงเสริมใกลชิดกับสายการบินไทยทุกดาน 2. แนวทางการปฏิบัติงานรวมกันกับองคกรอื่น อาทิ หาความ

ชัดเจนในการวางแผนเสนทางบิน ลดขนาดและคาใชจายที่ซํ้าซอนกับการบินไทย ขณะที่การบริหารตองใหได

มาตรฐานเดียวกับการบินไทย พรอมเรงรัดใหไทยสมายลดําเนินแผนการทํางานและแผนฟ้ืนฟู โดยจะมีการตัง้คณะ

ทํางาน 2 คณะสําหรับผลักดันหรือสงเสริมนโยบายสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 5 ปี เพื่อใหรัฐวิสาหกิจแข็งแกรง

สวนอีกคณะทํางานจะทําการติดตามตรวจสอบแผนงานตางๆ ใหไดประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลตามเป าหมายที่วาง

ไว เพื่อใหองคกรที่รับผิดชอบทัง้หมด ทํางานแลวประชาชนพอใจมากที่สุด

ทัง้น้ี นโยบายที่ไดรับมอบหมายจากรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงคมนาคม สอดรับกับแนวทางของบริษทั ไทยสมา

ยลแอรเวย จํากัดเป็นอยางมาก โดยไทยสมายลนําเสนอแผนปรับปรุงรายไดในระยะยาว โดยมุงสูดวยโครงขายการ

ตลาด (Network Marketing) ทัง้การวางแผนการตลาด การขาย และการวางแผนเครือขายเสนทางบินรวมกับ

การบินไทยอยางใกลชิด พรอมรวมมือกับการบินไทยในดานรายไดชองทางออนไลน และรายไดเสริม (Ancillary

Revenue) อาทิ รวมมือกันผลักดันการขายผานตัวแทนจําหนาย (GSA) ทําการขายรวมกันกับลูกคากลุม บริษทัหรือ

องคกรและหนวยงานราชการ มีการจัดทําสงเสริมการขาย ระหวางพารทเนอร เชน บัตรเครดิตหรือโรงแรม รวมกับ

การบินไทย ตลอดจนเขารวมกิจกรรมสงเสริมการขายและการตลาด ภายใตแบรนดดิง้เดียวกัน และจัดทําสื่อ

โฆษณาประชาสัมพันธรวมกัน เป็นตน อีกทัง้ยังเล็งเห็นประโยชนของการดําเนินการ Interline Partner และเที่ยว

บินรวม (Codeshare) กับสายการบินอื่น และยังเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันดวยการเขารวมเป็น Star



Alliance Connecting Partner ในขณะเดียวกันก็ไมละเลยรูปแบบการตลาดใหมๆ ดวยการพัฒนาเว็บไซตและ

Mobile application ใหทันสมัยและมีประสิทธิภาพ

นางชาริตา กลาวตอวา ไทยสมายลมีแผนรัดเข็มขัดเพื่อลดภาวะขาดทุนและเพิ่มกําไรใหกับธุรกิจผานการบริหาร

จัดการตนทุนที่มีประสิทธิภาพ ทัง้การบริหารจัดการการใชน้ํามัน โดยวางแผน Aircraft Rotation บริหารจัดการการ

เติมน้ํามันสํารอง (Extra Fuel) ใหอยูในปริมาณที่เหมาะสม และรณรงคใหนักบินปฏิบัติตาม FCTM หัวขอ Green

Operating Procedure เพื่อประหยัดการใชน้ํามัน แตยังคงไวซึ่งมาตรฐานความปลอดภัยสูงสุด พรอมไปกับการ

บริหารจัดการคาใชจายการซอมบํารุงเครื่องบิน ดวยการเพิ่มเวลาการใชงานเครื่องบินและความถี่ในการบินใหเป็นไป

ตามขอกําหนดของสัญญาการซอมบํารุง เพิ่มประสิทธิภาพการซอมบํารุงอากาศยาน และการบริหารระยะเวลาที่

เครื่องพรอมใชในฝูงบิน โดยคํานึงถึงการบริหารสัญญาอยางมีประสิทธิภาพปราศจากความสูญเปลาในแตละขัน้ตอน

ของการปฏิบัติงานรวมกันกับผูใหบริการ และเพิ่มขอไดเปรียบทางการแขงขันจากโครงการบูรณาการฝ ายชางของ

ไทยสมายล และการบินไทย รวมทัง้การปรับปรุงกระบวนการทํางาน พัฒนาระบบ Digital Marketing โดยใช

Automatic System และ IT มากขึ้น พรอมทัง้ใชสื่อประชาสัมพันธรวมกับการบินไทย หรือตามชองทางที่มีอยู หรือ

ชองทางที่ไมมีคาใชจาย ควบคูไปกับการแลกเปลี่ยนทรัพยากรรวมกับการบินไทย

“โครงการในปี 2563 นัน้ ไทยสมายลคาดจะเปิดเสนทางบินใหม กรุงเทพฯ-เสิ่นเจิน้ หากไดตารางเวลาที่ดีที่สุดและ

เหมาะสม สวนแผนกลยุทธและการบริหารจัดการภายในองคกรนัน้ จะมุงเนนไปที่การบริหารจัดการตนทุนใหอยูใน

ระดับที่แขงขันได พรอมรวมมือกับการบินไทยอยางเขมขน ทัง้ในดานการบิน โดยจะเชื่อมตอเสนทางบินของการ

บินไทย และทําการบินทดแทนเสนทางบินของการบินไทยในเสนทางที่มีความตองการไมสูงมากนัก และรวมมือดาน

การขาย เพื่อเพิ่มยอดขายใหเป็นไปตามเป าหมาย โดยจะเห็นบทบาทความรวมมือชัดเจนขึ้นจากการดําเนินการ

เที่ยวบินรวมกับการบินไทย โดยไทยสมายลเป็น Marketing Carrier เพื่อใหไทยสมายลสามารถขายเชื่อมตอกับ

เที่ยวบินของการบินไทยได เป็นตน” นางชาริตา กลาวทิง้ทาย

เกี่ยวกับสายการบินไทยสมายล

สายการบินไทยสมายล เป็นสายการบินในเครือของบริษทั การบินไทย จํากัด (มหาชน) ดําเนินธุรกิจสายการบิน

ภูมิภาคในระยะพิสัยใกลและพิสัยกลาง ภายใตรหัสสายการบิน “WE” โดยมีเป าหมายที่จะเป็นหน่ึงในสายการบิน

ภูมิภาคที่สะทอนความเป็นไทยที่ไดรับความนิยมสูงสุดของทวีปเอเชีย ไทยสมายลเป็นสายการบินฟูลเซอรวิส อัน

เป็นสวนหน่ึงของสายการบินไทย ที่ใหบริการในระดับภูมิภาคที่มุงเนนในมาตรฐานการใหบริการที่เยี่ยมยอด ควบคู

ไปกับความคุมคาของราคา เพื่อตอบโจทยความตองการของลูกคานักเดินทางระยะสัน้ แตขณะเดียวกันยังคงให

ความสะดวกสบายสูงสุด สําหรับผูโดยสารที่ตองการบริการที่เป็นเลิศ ไทยสมายลใหบริการดวยเครื่องบินลําตัวแคบ

(Narrow-body Fleet) จํานวน 20 ลําในปี 2559 จนถึงปัจจุบัน ซึ่งมีฐานปฏิบัติการบินที่สนามบินสุวรรณภูมิ

ผลิตภัณฑและบริการของไทยสมายลนัน้ตอบโจทยแกผูโดยสารที่เดินทางในระยะสัน้ โดยตลอดระยะเวลาที่ผานมา



สายการบินไทยสมายลไดมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธการใหบริการในหลากหลายมิติเพื่อสอดรับกับความตองการของ

นักเดินทาง โดยปัจจุบันเรามีแนวคิดหลักในการใหบริการ คือ Fly Smart, Fly THAI Smile เพราะทุกการเดินทาง

ของคุณจะมีแตรอยยิม้

ไทยสมายลเปิดใหบริการใน 11 เสนทางภายในประเทศ ไดแก เชียงใหม ภูเก็ต ขอนแกน เชียงราย หาดใหญ อุบล

ราชธานี อุดรธานี สุราษฎรธานี นราธิวาส และกระบี่ นอกจากน้ี ไทยสมายลยังใหบริการเสนทางขามภาคระหวาง

เชียงใหมและภูเก็ต พรอม 22 เสนทางบินตางประเทศสู ยางกุง, มัณฑะเลย เสียมราฐ, พนมเปญ, ปีนัง,

กัวลาลัมเปอร, เวียงจันทน, หลวงพระบาง ,ฉางซา, ฉงชิ่ง, เจิง้โจว, เกาสง, มุมไบ, ลัคเนา,คยา, พาราณสี, กัลกัตตา,

ชัยปุระ, อาหเมดาบัด, กรุงเทพฯ-ฮองกง , ภูเก็ต-ฮองกง และ เชียงใหม-เกาสง ทัง้น้ี ยังมีแผนการที่จะเพิ่มความถี่

เสนทางบินภายในประเทศและเปิดตัวเสนทางใหมระหวางประเทศตอไปในอนาคตอันใกล (TPI Winter)


