
ไทยสมายลเปิดใหบริการ สมายล เลานจ (Smile

Lounge) ณ ทาอากาศยานขอนแกน

ไทยสมายลเปิดใหบริการ สมายล เลานจ (Smile Lounge) ณ ทาอากาศยานขอนแกน ชูแนวคิดใหบริการเหนือ

ความคาดหมาย พรอมบริการ Grab n’ Go

สําหรับผูโดยสารชัน้ประหยัด

สายการบินไทยสมายล ตอกยํ้าภาพลักษณของการเป็นสายการบินใหบริการเต็มรูปแบบ (Full Service) เปิดให

บริการหองรับรองพิเศษ สมายล เลานจ (Smile Lounge) ณ ทาอากาศยานขอนแกน เป็นแหงที่ 2 หลังจากมี

ตนแบบสมายล เลานจ ที่ทาอากาศยานอุบลราชธานี โดยมีแนวคิดที่ตองการมอบความประทับใจจากการไดรับบริการ

เหนือความคาดหมาย และคํานึงถึงความพึงพอใจสูงสุดของผูโดยสารที่มีไลฟ สไตลทันสมัย โดยเปิดใหบริการสําหรับ

ผูโดยสารชัน้ประหยัดพรีเมียม (Smile Plus) สมาชิกบัตรทอง Royal Orchid Plus และสมาชิกบัตร WE Prestige

ทุกทาน นอกจากน้ียังมีบริการ Grab ‘n Go สําหรับผูโดยสารชัน้ประหยัด เพียงแสดงบอรดดิง้พาส เพื่อรับของวาง

และเครื่องดื่มที่ Smile Corner ไดฟรี นับเป็นมิติใหมของการบริการที่สรางรอยยิม้ที่กวางกวาและสรางความแตก

ตางอยางชัดเจนในวงการการบินพาณิชย พรอมวางแผนเดินหน าเปิดใหบริการสมายล เลานจ ภายในทาอากาศยาน

แหงอื่นๆ ในอนาคตอันใกล

นางเนตรนภางค ธีระวาส ประธานเจาหน าที่สายการบริการลูกคา บริษทั ไทยสมายลแอรเวย จํากัด เปิดเผยวา “ผล

ตอบรับที่ดีตลอด 5 ปีที่ผานมาของลูกคาไทยสมายล ทําใหเราไมหยุดน่ิงที่จะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคามากขึ้น

เรื่อยๆ เราจึงไดพยายามปรับปรุงการใหบริการในทุกๆ จุดบริการ หวังใหลูกคาทุกทานรูสึกดีที่ไดเดินทางกับไทยสมา

ยลในทุกเที่ยวบิน โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปิดใหบริการหองรับรองพิเศษสมายล เลานจ (Smile Lounge) ยังจะ

เป็นการเพิ่มความสะดวกสบายแกผูโดยสาร และตอกยํ้าการสงมอบการบริการที่เหนือกวาเพื่อความพึงพอใจสูงสุด

ของลูกคาไทยสมายล”

“สมายล เลานจ ณ ทาอากาศยานขอนแกน ตัง้อยู ณ บริเวณโถงผูโดยสารขาออก ใกลประตูทางออกขึ้นเครื่องหมาย

เลข 2 ซึ่งถูกออกแบบและตกแตภายใตแนวคิด “ทันสมัย สดใส หลากหลาย”(Trendy-Bright-Variety) เพื่อใหผู

โดยสารไดรับความสะดวกสบายสูงสุด ในดานอาหารและเครื่องดื่มเราไดพารทเนอรที่มีความเชี่ยวชาญ คือบริษทั ทรู

ไลฟ สไตล รีเทล จํากัด ผูนํารานกาแฟแบบอินเทรนดอยาง True Coffee ไดรังสรรคเมนูเครื่องดื่มที่เป็นสูตรพิเศษเฉ

พาะ หรือ Signature menu คือ น้ําฝรัง่ชมพู (Pink Guava Juice) ที่จะใหบริการเฉพาะภายในหองรับรองไทยสมา

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3-2/


ยลเทานัน้ นอกจากน้ี ยังเปิดใหบริการ Smile Corner สําหรับผูโดยสารในชัน้ประหยัดดวยบริการเครื่องดื่มและของ

วางในแบบ Grab n’ Go โดยใหบริการผูโดยสารอยูที่บริเวณทางออกขึ้นเครื่องหมายเลข 3 ”

สําหรับลูกคาไทยสมายลที่มีเที่ยวบินเดินทางจากทาอากาศยานขอนแกนไปยังทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เพียงแสดง

Boarding Pass ชัน้ประหยัดพรีเมี่ยม (Smile Plus) หรือ บัตรทองสมาชิก Royal Orchid Plus, บัตรสมาชิก WE

Prestige ตอเจาหน าที่สมายล เลานจ ก็สามารถเขาไปใชบริการสุดพิเศษเพื่อผอนคลายอิริยาบถ เปิดรับความสะดวก

สบายภายในเลาจนขนาด 25 ที่นัง่ แบงออกที่นัง่แบบ Arm Chair นัง่สบายจํานวน 20 ที่นัง่ และเกาอี้สูง 5 ที่นัง่ พ

รอมใหบริการอาหารวางและเครื่องดื่ม นอกจากนัน้ ภายในเลานจยังมีบริการ Free WiFi รวมทัง้นิตยสาร หนังสือ

พิมพ และโทรทัศนใหบริการ สวนผูโดยสารชัน้ประหยัด (Smile Class) เพียงแสดง Boarding pass ก็สามารถรับ

ของวางและเครื่องดื่มที ่Smile Corner เชน แซนวิชทัง้ชนิดคาวและหวาน เครื่องดื่มรอนชาและกาแฟ อีกทัง้น้ําผล

ไม เป็นตน ทัง้น้ี ยังเป็นการสื่อสารใหเห็นภาพลักษณการใหบริการเหนือระดับไปอีกขัน้ของไทยสมายลอีกดวย

บินไปกับสายการบินที่หน่ึงของเอเชียแปซิฟิก การันตีดวย 3 รางวัล จาก TripAdvisor Travelers’ Choice

Awards 2017 สํารองที่นัง่ไดที่ www.thaismileair.com Smile Call Center 1181 หรือ 02-118-8888 และ

ตัวแทนจําหนายบัตรโดยสารสายการบินไทยสมายลทัว่ประเทศ

เกี่ยวกับสายการบินไทยสมายล

สายการบินไทยสมายล เป็นสายการบินลูกของ บริษทั การบินไทย จํากัด (มหาชน) ดําเนินธุรกิจสายการบินภูมิภาค

ในระยะพิสัยใกลและระยะพิสัยกลาง ภายใตรหัสสายการบิน “WE” และมีเป าหมายเป็นสายการบินภูมิภาคชัน้

นําของทวีปเอเชีย ไทยสมายลเป็นสายการบินฟูลเซอรวิส ที่มุงเนนในมาตรฐานการใหบริการที่เยี่ยมยอดควบคูไป

กับความคุมคาของราคา เพื่อตอบโจทยความตองการของลูกคานักเดินทางระยะสัน้ แตขณะเดียวกัน ยังคงใหความ

สะดวกสบายสูงสุด สําหรับผูโดยสารที่ตองการบริการที่เป็นเลิศ สายการบินไทยสมายลใหบริการดวยเครื่องบินลําตัว

แคบ (Narrow-body Fleet) จํานวน 20 ลํา โดยมีฐานปฏิบัติการบินที่สนามบินสุวรรณภูมิ ตลอดระยะเวลาที่ผานมา

สายการบินไทยสมายลไดมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธการใหบริการในหลากหลายมิติเพื่อสอดรับกับความตองการของ

นักเดินทาง โดยปัจจุบันเรามีแนวคิดหลักในการใหบริการ คือ FLY SMART, FLY SABAI, FLY THAI SMILE.

ปัจจุบันสายการบินไทยสมายลใหบริการ 10 เสนทางบิน ภายในประเทศ ไดแก เชียงใหม ภูเก็ต ขอนแกน เชียงราย

หาดใหญ อุบลราชธานี อุดรธานี สุราษฎรธานี นราธิวาส และกระบี่ พรอม 18 เสนทางบินตางประเทศสู เสียมราฐ,

ปีนัง, ฉางซา, ฉงชิ่ง, เจิง้โจว, คยา, พาราณสี, ชัยปุระ, ลัคเนา, ยางกุง, พนมเปญ, กัวลาลัมเปอร, เวียงจันทน,

มัณฑะเลย, เกาสง, หลวงพระบาง, มุมไบ และลาสุดคือ ภูเก็ต-กวางโจว โดยมีแผนที่จะเพิ่มความถี่การบินในเสน

ทางในประเทศและเปิดตัวเสนทางบินใหมระหวางประเทศตอไป


