
ไทยสมายลสุดเจง ติดอันดับ 17 สายการบินยอด

นิยมของโลกโดย TripAdvisor

ไทยสมายลสุดเจง ติดอันดับ 17 สายการบินยอดนิยมของโลกโดย TripAdvisor

สายการบินไทยสมายล สรางชื่อไทยกระฉอนเวทีโลก ดวยการติดอันดับ 17 สายการบินยอดนิยมของโลกจากการ

รีวิวของผูใชงาน TripAdvisor ซึ่งเป็นเว็บไซตดานการทองเที่ยวชื่อดังที่มีฐานผูใชงานกวา 350 ลานคนทัว่โลก

ตอกยํ้าตําแหนงผูนําสายการบินฟูลเซอรวิสที่ใหบริการเต็มรูปแบบ ลัน่เดินหน าพัฒนาบริการระดับเวิลดคลาสไมหยุด

ยัง้เพื่อตอบสนองทุกความตองการของนักเดินทาง เปิดประสบการณใหมบนเสนทางบินใหมๆ ใหกับนักทองเที่ยว

และสรางความประทับใจใหกับผูโดยสารอยางตอเน่ือง

กัปตันวรเนติ หลาพระบาง กรรมการบริษทั รักษาการประธานเจาหน าที่บริหาร บริษทั ไทยสมายลแอรเวย จํากัด

เปิดเผยวา การที่สายการบินไทยสมายลติดอันดับ 17 สายการบินยอดนิยมของโลกในปีน้ีถือเป็นอีกหน่ึงความสําเร็จ

ที่เกิดจากความรวมมือรวมใจของทุกฝ ายที่มุงมัน่ทุมเทอยางเต็มที่ เพื่อสงมอบบริการที่ดีเยี่ยมใหกับผูโดยสาร สราง

ความประทับใจใหแกพวกเขาจนกระทัง่นําไปสูการโหวตใหเราติดอันดับสายการบินยอดนิยมดังกลาว นับเป็นความ

ภาคภูมิใจสูงสุดและเป็นขวัญและกําลังใจใหกับคนทํางานทุกคน ผมในฐานะตัวแทนผูบริหารและพนักงานสาย

การบินไทยสมายลทุกคนขอขอบคุณทุกๆ รีวิวจากผูโดยสารทัว่โลก รวมถึงความทุมเทอยางไมเห็นแกความ

เหน็ดเหน่ือยของพนักงานไทยสมายลทุกคน ผมขอยืนยันวา สายการบินไทยสมายลจะยังคงมุงมัน่รักษามาตรฐาน

และพัฒนาตอยอดการใหบริการที่ดีที่สุดอยางตอเน่ือง เพื่อที่จะกาวสูการเป็นสายการบินชัน้นําในภูมิภาคเอเชียตามที่

ตัง้เป าเอาไวภายในอนาคตอันใกลน้ี

การไดรับการโหวตใหติดอันดับสายการบินยอดนิยมอันดับที่ 17 ของโลกในครัง้น้ี ถือเป็นเครื่องยืนยันถึงความมุง

มัน่ของไทยสมายลในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานในการใหบริการที่ดีเยี่ยม ควบคูไปกับความคุมคาของราคา

โดยคํานึงถึงความปลอดภัยและความตรงตอเวลาเป็นสําคัญ ทัง้น้ี TripAdvisor ซึ่งเป็นเว็บไซตดานการทองเที่ยวชื่อ

ดังที่มีฐานผูใชงานกวา 350 ลานคนทัว่โลกไดเปิดใหสมาชิกรีวิวสายการบินที่ชื่นชอบ โดยครอบคลุมสายการบินหลัก

ทัว่โลก ดวยการใชระบบ FlyScore ที่ใหผูใชใหคะแนนสายการบินที่ใชบริการตามเกณฑที่กําหนด

ซึ่งเกณฑในการใหคะแนนแบงออกเป็น 8 ปัจจัย ไดแก สภาพเครื่องบิน ความกวางของที่นัง่ ความนุมสบายของ

เบาะ คุณภาพอาหาร เครื่องดื่ม รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวก และความบันเทิงบนเครื่องบิน ผลปรากฏวาสาย

การบินไทยสมายลถูกจัดอยูในอันดับที่ 17 จากจํานวน 20 สายการบินที่ไดคะแนนสูงสุด และมีคะแนนอยูในระดับ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b8%aa%e0%b8%b8%e0%b8%94%e0%b9%80%e0%b8%88%e0%b9%8b%e0%b8%87-%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b8%aa%e0%b8%b8%e0%b8%94%e0%b9%80%e0%b8%88%e0%b9%8b%e0%b8%87-%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b8%aa%e0%b8%b8%e0%b8%94%e0%b9%80%e0%b8%88%e0%b9%8b%e0%b8%87-%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%99/


4.5-5.0

อน่ึง สายการบินไทยสมายล เป็นสายการบินลูกของ บริษทั การบินไทย จํากัด (มหาชน) ดําเนินธุรกิจสายการบิน

ภูมิภาคในระยะพิสัยใกลและระยะพิสัยกลาง ภายใตรหัสสายการบิน “WE” และมีเป าหมายเป็นสายการบินภูมิภาค

ชัน้นําของทวีปเอเชีย ไทยสมายลเป็นสายการบินบริการเต็มรูปแบบ มุงเนนในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการ

ใหบริการที่เยี่ยมยอด ควบคูไปกับความคุมคาของราคา โดยคํานึงถึงความปลอดภัยและความตรงตอเวลา สาย

การบินไทยสมายลดําเนินธุรกิจสายการบินดวยเครื่องบินลําตัวแคบ (Narrow-body Fleet) ทัง้หมด โดยมีฐาน

ปฏิบัติการบินทัง้สนามบินสุวรรณภูมิ และสนามบินดอนเมือง ดวยรูปแบบของผลิตภัณฑและการใหบริการที่เหมาะ

สมกับความตองการของผูโดยสารที่ตองการเดินทางในระยะใกล

นอกจากน้ี สายการบินไทยสมายล ยังใหความสําคัญในการตอบสนองความตองการบริการที่สะดวกสบายแกผูโดย

สาร ดวยกลยุทธ “3S: SMART – SABAI – SMILE” เริ่มดวย S แรก ความ SMART ที่สะทอนถึงความสะดวกใน

การ คนหาไฟลท จอง-ซื้อตัว๋ เช็คอินออนไลน (SMART Online) โมบายแอพลิเคชัน่ (SMART Application) การ

สะสมไมล (SMART Mileages) และเสนทางการบินใหมๆ (SMART Route) ตอดวย S ที่สอง ความ SABAI ดวย

ความสะดวกสบายของสนามบินค ู(SABAI Dual Airports) พรอมหองรับรองผูโดยสารเฉพาะของสายการบิน

(SABAI Lounges) และความสบายในหองโดยสาร (SABAI Cabin) โดย S สุดทาย คือ SMILE ที่มาจากรอยยิม้

ของพนักงานตอนรับทุกคน (SMILE Crews) ภายใตเครื่องแบบที่ทันสมัย (SMILE Uniform) พรอมบริการทุกทาน

ดวยอาหารแสนอรอย (SMILE Food) ในทุกเที่ยวบินของไทยสมายล


