
ไทยสมายลรวมชวยพี่นองชาวใตในพืน้ที่ประสบอุทก

ภัย ฟรีคาธรรมเนียมเปลี่ยนแปลงบัตรโดยสาร

ไทยสมายลรวมชวยพี่น องชาวใตในพื้นที่ประสบอุทกภัย ฟรีคาธรรมเนียมเปลี่ยนแปลงบัตรโดยสาร

สายการบินไทยสมายลอํานวยความสะดวกใหแกผูโดยสารที่ไดสํารองบัตรโดยสารในเสนทาง กระบี่ สุราษฎรธานี

หาดใหญ และนราธิวาส และมีกําหนดการเดินทางระหวางวันที่ 9-20 มกราคม 2560 โดยผูโดยสารสามารถ

เปลี่ยนแปลงการเดินทางใหมไดดังน้ี

1. เปลี่ยนแปลงเที่ยวบิน โดยไมมีคาใชจาย โดยกําหนดการเดินทางใหมตองอยูในระยะเวลา 30 วันจากกําหนดการ

เดินทางเดิม

2. เปลี่ยนแปลงเสนทางบิน โดยไมมีคาใชจาย โดยกําหนดการเดินทางใหมในระยะเวลา 30 วันจากกําหนดการเดิน

ทางเดิม

3. สําหรับผูโดยสารที่ยังไมสามารถระบุหรือกําหนดการเดินทางใหมไดนัน้ สามารถเก็บมูลคาบัตรโดยสารในรูปแบบ

ของเครดิต (Credit Shell) ไวในระบบไดเป็นเวลา 120 วัน โดยผูโดยสารตองใชเครดิตน้ีเพื่อเปลี่ยนแปลงเที่ยวบิน

และเสนทาง ทัง้น้ี สามารถสํารองที่นัง่ภายใน 120 วัน นับจากวันที่ไดดําเนินการคืนมูลคาเขาระบบ สายการบินไทย

สมายลขอสงวนสิทธิ ์ในการคืนเครดิตเป็นเงินสด

ผูโดยสารที่มีความประสงคเปลี่ยนแปลงบัตรโดยสาร สามารถติดตอไดที่ Smile Call Center 1181 หรือ

02-118-8888 และ Smile Service Center ทุกแหง

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a1%e0%b8%8a%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a2%e0%b8%9e%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a1%e0%b8%8a%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a2%e0%b8%9e%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b9%89/

