
ไทยสมายลยกเวนคาธรรมเนียมการเปลี่ยนแปลง

และคืนเงินของเที่ยวบินทัง้หมดสูจีน

ไทยสมายลยกเวนคาธรรมเนียมการเปลี่ยนแปลงและคืนเงินของเที่ยวบินทัง้หมดสูจีน

ตามที่เกิดการแพรระบาดของโรคปอดอักเสบจากไวรัสโคโรนาสายพันธุใหมในสาธารณรัฐประชาชนจีนจนเป็นเหตุให

ทางการจีนไดออกประกาศภาวะฉุกเฉินดานสาธารณสุขระดับสูงสุดทัว่ประเทศ รวมถึงยกเลิกการเดินทางเขาออกใน

เมืองอูฮัน่ สาธารณรัฐประชาชนจีน รวมถึงอีกหลายเมืองใกลเคียงที่เป็นพื้นที่เสี่ยงนัน้ สายการบินไทยสมายล จึงได

เพิ่มเติมอํานวยความสะดวกใหแกผูโดยสารที่ไดผลกระทบ โดยยกเวนคาธรรมเนียมสําหรับการเปลี่ยนแปลงการ

เดินทาง รวมถึงงดเวนคาธรรมเนียมการขอคืนเงิน ในเสนทางไป-กลับ กรุงเทพ-ฉงชิ่ง กรุงเทพ-ฉางซา และกรุงเท

พ-เจิง้โจว รวม 3 เสนทางบิน ผูโดยสารที่ออกบัตรโดยสารและมีกําหนดเดินทางระหวางวันที่ 24 มกราคม – 29

กุมภาพันธ 2563 สามารถเปลี่ยนแปลงการเดินทางไดตัง้แตวันน้ี ไปจนถึงวันที่ 29 กุมภาพันธ 2563 ทัง้น้ี เป็นไป

ภายใตเงื่อนไขที่บริษทัฯ กําหนด ผูโดยสารสามารถติดตอทําการเปลี่ยนแปลงบัตรโดยสารไดที่ Call Center โทร

1181 หรือ +662-118-8888 ตลอด 24 ชัว่โมง
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