
ไทยสมายลผนึกทรู ทัช เปิดปรากฏการณ ใหมวงการ

สายการบินของไทยเปิดตัว “ยิม้ยิม้” Virtual Agent

สุดอัจฉริยะคนใหมประจําคอลเซ็นเตอร

สุภาวดี ตระกูลบุญ (ที่สามจากซาย) กรรมการผูจัดการ บริษทั ทรู ทัช จํากัด และเนตรนภางค ธีระวาส (ที่สามจาก

ขวา) รองประธานเจาหน าที่สายการพาณิชยและการบริการลูกคา สายการบินไทยสมายล รวมกันแถลงขาวเปิดตัว

บริการ “ยิม้ยิม้” Virtual Agent ที่พัฒนาดวยเทคโนโลยีสัง่งานดวยเสียงภาษาไทย (Voice Command Service)

สามารถรับคําสัง่จากภาษาพูดของคนไทยโดยทัว่ไป ซึ่งนับเป็นสายการบินแรกของประเทศไทยที่ไดนําเทคโนโลยีดัง

กลาวมาใชงาน ตอกยํ้าจุดยืนธุรกิจสายการบินระดับพรีเมี่ยม (Premium Service Airline) ที่มุงเนนความเป็นเลิศ

ในดานการใหบริการลูกคาในทุกดาน ณ หองสมุด ชัน้ใตดิน อาคารทรู ทาวเวอร เมื่อเร็วๆ น้ี
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