
ไทยสมายลผนึกทรู ทัช เปิดปรากฏการณ ใหมวงการ

สายการบินของไทย เปิดตัว “ยิม้ยิม้” Virtual

Agent สุดอัจฉริยะคนใหมประจําคอลเซ็นเตอร

ไทยสมายลผนึกทรู ทัช เปิดปรากฏการณใหมวงการสายการบินของไทย เปิดตัว “ยิม้ยิม้” Virtual Agent สุด

อัจฉริยะคนใหมประจําคอลเซ็นเตอร ตอกยํ้าจุดยืนธุรกิจสายการบินระดับพรีเมี่ยมตามกลยุทธ 3S ซึ่งประกอบดวย

Smart Sabai และ Smile

ไทยสมายล จับมือ ทรู ทัช เปิดใหบริการ “ยิม้ยิม้” Virtual Agent ที่พัฒนาดวยเทคโนโลยีสัง่งานดวยเสียงภาษา

ไทย (Voice Command Service) สามารถรับคําสัง่จากภาษาพูดของคนไทยโดยทัว่ไป ซึ่งนับเป็นสายการบินแรก

ของประเทศไทยที่ไดนําเทคโนโลยีดังกลาวมาใชงาน ตอกยํ้าจุดยืนธุรกิจสายการบินระดับพรีเมี่ยม (Premium

Service Airline) ที่มุงเนนความเป็นเลิศในดานการใหบริการลูกคาในทุกดานตามกลยุทธ 3S ของทางไทยสมายล

ซึ่งประกอบดวย Smart Sabai และ Smile

นางเนตรนภางค ธีระวาส รองประธานเจาหน าที่สายการพาณิชยและการบริการลูกคา สายการบินไทยสมายล กลาว

วา “ดวยความตัง้ใจของสายการบินไทยสมายลที่จะมุงมัน่พัฒนาการใหบริการเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายมากยิ่งกวา

ความสบายทัว่ไปแกผูโดยสารทุกทาน เราจึงไดรวมกับ ทรู ทัช บริษทัในกลุมทรู เปิดตัว “ยิม้ยิม้” บริการใหมลาสุด

ที่นําระบบเสียงสัง่ได มาเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ อํานวยความสะดวกสบาย ลดระยะเวลาการรอสาย ในชวง

เวลาที่มีปริมาณสายจํานวนเขามามากเกินกวาจํานวนพนักงานที่มีอยูจะรับสายได (Share Workloads) ซึ่ง “ยิม้ยิม้

” เปรียบเสมือนพนักงาน Call Center หรือลูกคาสัมพันธคนใหมที่เป็น Virtual Agent ที่สายการบินไทยสมายลมี

ความภูมิใจนําเสนอใหแกลูกคาของเรา โดยในขณะน้ี “ยิม้ยิม้” สามารถโตตอบใหขอมูลเบื้องตนแกลูกคา ใหขอมูล

ตารางการบิน ราคาตัว๋โดยสาร อํานวยความสะดวกในการสงสายลูกคา สายการบินไทยสมายลมีความมัน่ใจวา “ยิม้

ยิม้” จะเป็น Virtual Agent ที่ทัง้เฉลียวฉลาด (Smart) สรางความสะดวกสบาย (Sabai) และสรางรอยยิม้ (Smile)

ใหกับลูกคาของเราไดเป็นอยางดี และตอกยํ้ากลยุทธ 3S ไดอยางชัดเจนยิ่งขึ้น”

นางสุภาวดี ตระกูลบุญ กรรมการผูจัดการ บริษทั ทรู ทัช จํากัด กลาววา “บริษทัมีความยินดีที่ไดรวมมือกับสาย

การบินไทยสมายลในการพัฒนาระบบศูนยบริการลูกคาแบบเสียงสัง่ไดในชื่อ “ยิม้ยิม้” ทําใหสายการบินไทยสมา

ยลเป็นสายการบินของไทยแหงแรกที่นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใหบริการลูกคา อีกทัง้ยังชวยยกระดับวงการสาย
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การบินในประเทศไทยใหเทียบเทาระดับสากล ซึ่งเชื่อวาจะสามารถยกระดับการบริการลูกคาของธุรกิจสายการบินให

ตอบสนองความตองการของลูกคาไดดียิ่งขึ้น โดย ทรู ทัช เป็นผูพัฒนาระบบเสียงสัง่ได โดยนอกจากไดเริ่มให

บริการกับลูกคาของทรูมูฟ เอชภายใตชื่อ “มะลิ” ทรู ทัชยังเป็นผูใหบริการศูนยลูกคาสัมพันธครบวงจรแก บริษทั

ไทยสมายลแอรเวย จํากัด หรือ Smile Call Center ซึ่งเป็นศูนยบริการสําหรับลูกคาที่โทรเขามาสอบถามและจอง

ตัว๋สายการบิน) โดยทรู ทัช ใหบริการในสวนของระบบเทคโนโลยี พนักงานลูกคาสัมพันธ (Agent) สถานที่ตัง้คอ

ลเซ็นเตอร รวมถึงการบริหารจัดการคอลเซ็นเตอรโดยรวมทัง้หมดดวย

“ทรู ทัช ในฐานะผูนําตลาดในดานบริการ “ศูนยบริการลูกคาครบวงจร” (Outsourced Contact Center Service)

มองวาแนวโนมการเติบโตของธุรกิจดังกลาวมีแนวโนมที่สดใส มีอัตราการเติบโตอยางตอเน่ือง โดยมีมูลคาตลาดใน

ประเทศไทยอยูที่ประมาณ 2,000 กวาลานบาท และมีแนวโนมจะเติบโตตอไปอยางเขมแข็ง จากการที่องคกรทัง้

ภาครัฐและเอกชนลวนตองการจะมีคอลเซ็นเตอรเพื่อตอบคําถามลูกคา เพื่อใหบริการหลังการขายแกลูกคาโดยที่ไม

ตองการลงทุนเองเพิ่มขึ้น ลดความยุงยากในการบริหารงานดานคอลเซ็นเตอร ทัง้ในสวนของเทคโนโลยีและในสวน

ของบุคลากรปฏิบัติงาน อีกทัง้ลูกคายังสามารถใหความสําคัญกับงานหลัก (Core Business) ของตนเองไดอยางเต็ม

ที่” นางสุภาวดีกลาวเสริม

ปัจจุบัน ทรู ทัช มีพนักงานคอลเซ็นเตอรใหบริการจํานวนกวา 1,500 คน และใหบริการแกลูกคา 6 หมวดบริการ ได

แก 1.บริการศูนยลูกคาสัมพันธครบวงจร 2. บริการดานระบบและสถานที่ 3. บริการพนักงานลูกคาสัมพันธ 4.

บริการใหคําปรึกษาและฝึกอบรม 5. บริการวางระบบ และบริหารคอลเซ็นเตอร 6. บริการสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง

ฉุกเฉิน


