
ไทยสมายลประกาศหยุดบินเสนทางบินภายใน

ประเทศทุกเสนทางชั่วคราวมีผลตัง้แตวันที่ 7-30

เมษายน 2563

ไทยสมายลประกาศหยุดบินเสนทางบินภายในประเทศทุกเสนทางชัว่คราวมีผลตัง้แตวันที่ 7-30 เมษายน 2563

เน่ืองดวยสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ในปัจจุบัน สงผลใหรัฐบาลตองเพิ่มมาตรการป องกัน

การแพรเชื้อที่เขมงวดมากยิ่งขึ้น ทัง้น้ี เพื่อสนองนโยบายของรัฐบาลในการป องกันการเคลื่อนยายประชาชนกลุม

ใหญไปยังพื้นที่ตางๆ ที่จะเพิ่มความเสี่ยงตอการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ตลอดจนมาตรการตางๆ ที่

ประกาศออกมาแลวนัน้ สายการบินไทยสมายลจึงมีความจําเป็นตองประกาศยกเลิกเที่ยวบินตัง้แตวันที่ 7 เมษายน

2563 จนถึง วันที่ 30 เมษายน 2563 น้ี และจะกลับมาใหบริการอีกครัง้ในวันที่ 1 พฤษภาคม 2563 หรือจนกวาจะมี

การเปลี่ยนแปลง สําหรับผูโดยสารที่ไดรับผลกระทบจากการยกเลิกเที่ยวบินในวันดังกลาว สายการบินไทยสมา

ยลไดอํานวยความสะดวกดังน้ี

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b8%ab%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b4%e0%b8%99-3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b8%ab%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b4%e0%b8%99-3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b8%ab%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b4%e0%b8%99-3/


– การขอคืนเงินเต็มจํานวนในรูปแบบ EMD โดยไมเสียคาใชจายเพิ่มเติม ผูโดยสารสามารถทํารายการไดดวย

ตนเองโดยระบุ การขอคืนเงินตามเงื่อนไขบัตรโดยสาร ผาน
https://member.thaismileair.com/customerservice/refund
– ผูโดยสารที่มีความประสงคเปลี่ยนแปลงการเดินทาง และ/หรือ เปลี่ยนแปลงเสนทางบิน สามารถทําไดโดยไมมีคา

ธรรมเนียมการเปลี่ยนแปลง ทัง้น้ี เป็นไปตามเงื่อนไขที่บริษทัฯ กําหนด

ผูโดยสารสามารถติดตอไดที่ศูนยบริการลูกคาไทยสมายล (Smile Service Center) ประจําสนามบินสุวรรณภูมิ

เชียงใหม เชียงราย หาดใหญ ภูเก็ต สุราษฎรธานี กระบี่ รัฐสภา และสํานักงานใหญ อาคาร 9 ชัน้ 1 ถนนวิภาวดีรัง

สิต

ในเวลาทําการ หรือติดตอ Smile Contact Center โทร 1181, 02-118-8888 ตลอด 24 ชัว่โมง อีเมล :
customer.service@thaismileair.com


