
ไทยสมายลประกาศหยุดบินเสนทางบินไปกลับ กรุง

เทพฯ-นราธิวาส ชั่วคราวมีผลตัง้แตวันที่ 1-30

เมษายน 2563

ไทยสมายลประกาศหยุดบินเสนทางบินไปกลับ กรุงเทพฯ-นราธิวาส ชัว่คราวมีผลตัง้แตวันที่ 1-30 เมษายน 2563

สายการบินไทยสมายลประกาศหยุดบินเสนทางบินไป-กลับ กรุงเทพฯ -นราธิวาส เป็นการชัว่คราว เสนทางบินกรุงเท

พ- นราธิวาส มีผลตัง้แตวันที่ 1 – 30 เมษายน 2563 จนกวาจะมีประกาศเปลี่ยนแปลง โดยเสนทางภายในประเทศ

ที่ยังคงใหบริการปกติ ไดแก เชียงใหม เชียงราย อุบลราชธานี อุดรธานี ขอนแกน กระบี่ สุราษฎธานี ภูเก็ต และหาด

ใหญ สําหรับผูโดยสารที่ไดรับผลกระทบจากการยกเลิกเที่ยวบินในวันดังกลาว สายการบินไทยสมายลไดอํานวย

ความสะดวกดังน้ี

– การขอคืนเงินเต็มจํานวน โดยไมเสียคาใชจายเพิ่มเติม ผูโดยสารสามารถทํารายการไดดวยตนเองโดยระบุ

การขอคืนเงินตามเงื่อนไขบัตรโดยสาร ผาน https://member.thaismileair.com/customerservice/refund

– ผูโดยสารที่มีความประสงคเปลี่ยนแปลงการเดินทาง และ/หรือ เปลี่ยนแปลงเสนทางบินสามารถทําไดโดยไมมีคา

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b8%ab%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b4%e0%b8%99-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b8%ab%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b4%e0%b8%99-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b8%ab%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b4%e0%b8%99-2/


ธรรมเนียมการเปลี่ยนแปลง ทัง้น้ี เป็นไปตามเงื่อนไขที่บริษทัฯ กําหนด

ผูโดยสารสามารถติดตอไดที่ศูนยบริการลูกคาไทยสมายล (Smile Service Center) 13 แหงทัว่ประเทศในเวลา

ทําการ อีเมล customer.service@thaismileair.com หรือ Call Center โทร 1181, 02-118-8888 ตลอด 24 ชัว่

โมง


