
ไทยสมายลดูแลผูโดยสารไดรับผลกระทบจากการ

เดินทางไปยังกลุมประเทศเสี่ยง

ไทยสมายลดูแลผูโดยสารไดรับผลกระทบจากการเดินทางไปยังกลุมประเทศเสี่ยง

สายการบินไทยสมายล พรอมใหความชวยเหลือแกผูโดยสารที่ไดรับผลกระทบการเดินทางไปยังกลุมประเทศเสี่ยง

ตามประกาศของกระทรวงสาธารณสุข จากสถานการณโควิด-19 ระบาด โดยขยายเวลายกเวนคาธรรมเนียมเปลี่ยน

แปลง-เลื่อนการเดินทาง โดยไมเสียคาใชจาย

นางชาริตา ลีลายุทธ ประธานเจาหน าที่บริหาร บริษทัไทยสมายลแอรเวย จํากัด เปิดเผยวา เน่ืองดวยสถานการณ

ของไวรัสโควิด-19 (COVID-19) ยังคงแพรระบาดอยางตอเน่ือง บริษทัฯ คํานึงถึงผลกระทบที่ผูโดยสารไดรับ จึง

อํานวยความสะดวกแกผูโดยสารที่ถือบัตรโดยสารสายการบินไทยสมายล โดยขยายเวลายกเวนคาธรรมเนียม

สําหรับการเปลี่ยนแปลงบัตรโดยสาร และ/หรือ เปลี่ยนเสนทางบิน สําหรับเสนทางบินดังตอไปน้ี

เสนทางบินไป-กลับ ไดแก ฉงชิ่ง ฉางซา เจิง้โจว ฮองกง เกาสง ที่ออกบัตรโดยสาร กอน และ/หรือ วันที่ 18

กุมภาพันธ 2563 และมีการเดินทางระหวางวันที่ 18 กุมภาพันธ – 30 เมษายน 2563 ผูโดยสารสามารถ

เปลี่ยนแปลงการเดินทาง และ/หรือ เปลี่ยนแปลงเสนทางไดภายในอายุบัตรโดยสาร หรือ ขยายเวลาการเดินทางได

ถึงวันที่ 15 ธันวาคม 2563 โดยไดรับการยกเวนคาธรรมเนียม โดยตองแจงการเปลี่ยนแปลงกอนวันเดินทางตามที่

ระบุบนบัตรโดยสาร ทัง้น้ี เป็นไปตามเงื่อนไขที่บริษทัฯ กําหนด

นอกจากน้ีไทยสมายลไดยกเลิกเที่ยวบินทัง้ขาเขาและออกจากสาธารณรัฐประชาชนจีน ทัง้ 3 เสนทางบินไป-กลับ

ไดแก ฉงชิ่ง ฉางซา เจิง้โจว จนถึง 31 พฤษภาคม 2563 สําหรับผูโดยสารที่ไดรับผลกระทบจากการยกเลิกเที่ยวบิน

ในวันดังกลาว ทางสายการบินไดอํานวยความสะดวกโดยการคืนเงินเต็มจํานวน โดยไมเสียคาใชจายเพิ่มเติม หากผู

โดยสารยังคงมีความประสงคที่จะเดินทางในชวงเวลาดังกลาว สายการบินฯ จะดําเนินการโอนยายทานไปในเที่ยว

บินของสายการบินพันธมิตร

ทัง้น้ี ผูโดยสารสามารถติดตอทําการเปลี่ยนแปลงบัตรโดยสารไดที่ ศูนยบริการลูกคาไทยสมายล (Smile Service

Center) และตัวแทนจําหนายบัตรโดยสารสายการบินไทยสมายล (Smile Travel Agents) หรือสอบถามขอมูลเพิ่ม

เติมไดที่ Call Center 1181, 02-118-8888 ตลอด 24 ชัว่โมง หรือ อีเมล customer.service@thaismileair.com

“ไทยสมายลขอเป็นกําลังใหบุคลากรทางการแพทย สาธารณสุข ผูไดรับผลกระทบ และทุกๆทานที่มีสวนเกี่ยวของ

กับการปฏิบัติการป องกันไวรัสโควิด-19 อยางไรก็ตาม หากสถานการณไวรัสโควิด-19 ยังไมคลี่คลาย และรุนแรงขึ้น

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b8%94%e0%b8%b9%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b8%94%e0%b8%b9%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a3/
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