
ไทยสมายลดูแลผูโดยสารไดรับผลกระทบยกเลิกวัน

หยุดสงกรานต

ไทยสมายลดูแลผูโดยสารไดรับผลกระทบยกเลิกวันหยุดสงกรานต

สายการบินไทยสมายล อํานวยความสะดวกใหแกผูโดยสารที่ไดรับผลกระทบจากการยกเลิกวันหยุดสงกรานต โดย

ยกเวนคาธรรมเนียมการเปลี่ยนแปลงบัตรโดยสารสายการบินไทยสมายล และเที่ยวบินรวมการบินไทยที่ปฏิบัติการ

โดยสายการบินไทยสมายล เฉพาะการเดินทางภายในประเทศ สําหรับผูที่ออกบัตรโดยสารกอนวันที่ 18 มีนาคม 2

563 เพื่อเดินทางระหวางวันที่ 1-30 เมษายน 2563 มีรายละเอียดดังน้ี

1. การเปลี่ยนแปลงเที่ยวบิน สามารถเปลี่ยนแปลงเที่ยวบินโดยไมมีคาธรรมเนียมสําหรับเสนทางเดิมหรือรหัสชัน้

โดยสาร (RBD) เดิม ในกรณีที่รหัสชัน้เดินทางที่ระบุบนบัตรโดยสารเดิมไมมีที่วางในเที่ยวบินที่ตองการเปลี่ยน ผู

โดยสารจะตองชําระสวนตางราคาและภาษี

2. การเปลี่ยนแปลงเสนทางบิน สามารถเปลี่ยนแปลงเที่ยวบินโดยไมมีคาธรรมเนียม ผูโดยสารจะตองชําระสวนตาง

ราคาและภาษี
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3. การเปลี่ยนแปลงผูเดินทาง สําหรับบัตรโดยสารที่ยังไมไดใชเดินทาง สามารถเปลี่ยนชื่อผูเดินทางได 1ครัง้ มีคา

ธรรมเนียม 500 บาท

4. การคืนบัตรโดยสาร สามารถคืนบัตรโดยสารตามเงื่อนไขของบัตรโดยสาร และคืนเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส

(EMD) ซึ่งจะเป็นการเก็บยอดเงินของทานไวใชสําหรับการเดินทางในครัง้ตอไป

5. บัตรโดยสารแบบหมูคณะ คามัดจําตางๆ สามารถนําไปใชในภายหลังได (ภายในระยะเวลาไมเกิน 1 ปี)

ทัง้น้ี ผูโดยสารสามารถติดตอไดที่ศูนยบริการลูกคาไทยสมายล (Smile Service Center) 13 แหงทัว่ประเทศใน

เวลาทําการ, อีเมล customer.service@thaismileair.com หรือ Call Center โทร 1181, 02-118-8888 ตลอด 2

4 ชัว่โมง


