
ไทยสมายลฉลองกาวสูปีที่ 7 ในวันที่ 7 เดือน 7

เสิรฟเมนูพิเศษสตารบัคส-อาฟเตอร ยู ทุกที่น่ัง ทุก

เที่ยวบินตลอด 7 วัน

ไทยสมายลฉลองกาวสูปีที่ 7 ในวันที่ 7 เดือน 7 เสิรฟเมนูพิเศษสตารบัคส-อาฟเตอร ยู ทุกที่นัง่ ทุกเที่ยวบินตลอด

7 วัน สรางความแปลกใหมนําบาริสตาขึ้นเครื่องเสิรฟสตารบัคสในชัน้สมายล พลัส ครัง้แรกในไทย ตอกยํ้าสายการ

บินฟูลเซอรวิสที่พรอมสรางรอยยิม้และความประทับใจแกผูโดยสารในทุกเที่ยวบิน

สายการบินไทยสมายลฉลองกาวสูปีที่ 7 ในวันที่ 7 เดือน 7 มอบรอยยิม้และความประทับใจแกผูโดยสารดวยเมนู

พิเศษสรางสรรคโดย 2 ผูนําดานกาแฟและขนมหวาน “สตารบัคส-อาฟเตอร ยู” พรอมเสิรฟแกผูโดยสารในทุกที่นัง่

ทุกเที่ยวบินตลอด 7 วัน ระหวางวันที่ 7 – 13 กรกฎาคม ศกน้ี ตอกยํ้าสายการบินฟูลเซอรวิสที่มุงมัน่นําเสนอและ

พัฒนาการบริการที่เหนือกวาคูแขง พรอมประกาศกาวสูปีที่ 7 อยางแข็งแกรงดวยแผนการพัฒนาการบริการที่มุงเนน

การปรับเปลี่ยนรายละเอียดเล็กน อยใหสมบูรณขึ้น โดยไมกระทบคาใชจาย และเตรียมเปิดเสนทางบินเพิ่มเติมอีกไม

น อยกวา 3 เสนทางภายในปีน้ี ลาสุดควารางวัลจาก Trip Advisor ตอเน่ืองเป็นปีที่ 2 ทัง้รางวัลสายการบินยอด

เยี่ยมอันดับหน่ึงของประเทศไทย (Best Airline in Thailand) สายการบินยอดเยี่ยมในภูมิภาคเอเชีย (Best

Regional Airline in Asia) ตลอดจนรางวัลสายการบินที่มีที่นัง่ชัน้ประหยัดยอดเยี่ยมในภูมิภาคเอเชีย (Best

Economy Class in Asia) เป็นปีแรก

นายฉัตรชัย ปานอยู รักษาการประธานเจาหน าที่บริหาร สายการบินไทยสมายล เปิดเผยวา ตลอดระยะเวลา 6 ปีที่

ผานมา สายการบินไทยสมายลไดมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธการใหบริการในหลากหลายมิติ เพื่อสอดรับกับความ

ตองการของนักเดินทางมาโดยตลอด โดยยังคงมีเป าหมายของการเป็นสายการบินฟูลเซอรวิสชัน้นําในภูมิภาค ที่มุง

เนนในมาตรฐานการใหบริการที่เยี่ยมยอดควบคูไปกับความคุมคาของราคา เพื่อตอบโจทยความตองการของลูกคา

นักเดินทางระยะสัน้ แตขณะเดียวกันยังคงใหความสะดวกสบายสูงสุด สําหรับผูโดยสารที่ตองการบริการที่เป็นเลิศ

ในโอกาสกาวสูปีที่ 7 ของการใหบริการ ผูโดยสารจะไดเห็นการเปลี่ยนแปลงของเราที่ลวนมุงสรางความพึงพอใจแก

ลูกคา และพัฒนาปรับปรุงบริการที่ดีอยูแลวใหดียิ่งขึ้นไปอีก รวมถึงการปรับโฉมนิตยสาร WE Smile บนเครื่อง โดย

ใหผูโดยสารมีสวนรวมมากขึ้น โดยทุกการปรับเปลี่ยนและพัฒนาเพิ่มเติมนัน้ ไทยสมายลจะคํานึงถึงความตองการ

ของผูโดยสาร และมอบประสบการณเหนือความคาดหมายใหได นอกจากน้ี ไทยสมายลยังมีแผนเปิดเสนทางการบิน

ใหม อาทิ กรุงเทพฯ-กวางโจว แทนเสนทางเดิมคือ ภูเก็ต-กวางโจว และ กรุงเทพฯ-โกลกาตา ในอนาคตอันใกลน้ี

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b8%89%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%9b%e0%b8%b5-3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b8%89%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%9b%e0%b8%b5-3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b8%89%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%9b%e0%b8%b5-3/


นางเนตรนภางค ธีระวาส ประธานเจาหน าที่สายการบริการลูกคา สายการบินไทยสมายล กลาววา ไทยสมายลกําลัง

กาวสูปีที่ 7 อยางแข็งแกรงดวยแผนการพัฒนาการบริการที่มุงเนนการปรับเปลี่ยนรายละเอียดเล็กน อยใหสมบูรณ

ขึ้น โดยไมกระทบคาใชจาย อาทิ ปรับเปลี่ยนวิธีการเสิรฟใหคลองตัวมากขึ้น ขณะเดียวกันก็ยังคงรักษามาตรฐาน

การบริการไว หรือรูปแบบการเสิรฟไมไดวางถาดแบบเดิม แตปรับลูกเลนของกลองใหสามารถเสิรฟแทนถาดได มี

การปรับ Packaging Smile Bag ใหม รวมทัง้ไดมีการปรับโทนสีผาคลุมที่นัง่ใหดูพรีเมี่ยมขึ้น ดวยการใชสีเทาในชัน้

Smile PLUS เป็นตน อีกทัง้การพัฒนาและผลักดันผูใหบริการใหทําตามขอกําหนดใหได ถึงแมปัจจุบันจะมีการ

สํารวจความพึงพอใจกันทุกเดือน แลวนํามาระดมความเห็นเพื่อปรับแผนหรือแกไขอยูแลว แตถึงอยางไรก็จําเป็น

ตองออกไปตรวจสอบการทํางานพื้นที่ปฏิบัติงานจริงมากขึ้น และในอนาคตไทยสมายลจะมีบทบาทในการใหบริการ

ภาคพื้น (Ground Operating) มากขึ้น ซึ่งสงผลใหสามารถควบคุมมาตรฐานการบริการตามกําหนดครอบคลุม

วงแหวนการบริการทัง้หมด (Smile Service Rings) ไดจริง

ทัง้น้ี ในโอกาสที่ไทยสมายลกาวเขาสูปีที่ 7 ในวันที่ 7 กรกฎาคม น้ี ไทยสมายลยังเดินหน าสรางความประทับใจและ

เซอรไพรสไมรูจบดวยบริการสุดเอ็กซคลูซีฟ โดยรวมมือกับพันธมิตรอยางอาฟเตอร ยู สรางสรรคเมนูสุดพิเศษ ได

แก Trio Chocolate Fudge Cake (ช็อคโกแลตเคก ผสมมารชแมลโลว โรยหน าดวยครัมเบิลช็อคโกแลต)

Strawberry Cheese Cake Verrine (ชีสเคกสลับชัน้เลเยอรกับซอสสตรอเบอรรี่ โรยหน าดวยครัมเบิล) และ

Mango Coconut Sago Pudding (สาคูอัญชันน้ํากะทิราดซอสมะมวง) ทัง้สามเมนูน้ีจะหมุนเวียนใหบริการคูกับ

กาแฟ สตารบัคส เวีย อิตาเลียน โรสต (Starbucks VIA® Italian roast) นวัตกรรมกาแฟพรอมชงจากสตารบัคส

โดยจะใหบริการแกผูโดยสารในชัน้ประหยัด พรีเมี่ยม (Smile Plus) และชัน้ประหยัด (Smile Class) ทุกที่นัง่ ทุก

เที่ยวบิน ทัง้เสนทางบินภายในประเทศและเสนทางบินตางประเทศ ในระหวางวันที่ 7-13 กรกฎาคมน้ี นอกจากน้ี

ยังเซอรไพรสผูโดยสารดวย บาริสตาจากสตารบัคสขึ้นเสิรฟกาแฟสด “มวนใจ เบลนด” และบริการสุดพิเศษ “Toast

on Board” เมนูที่เป็นเอกลักษณจาก After You ใหแกผูโดยสารในชัน้ประหยัดพรีเมี่ยม (Smile Plus) อีกดวย

ปัจจุบัน สายการบินไทยสมายลใหบริการ 10 เสนทางภายในประเทศ ไดแก เชียงใหม เชียงราย หาดใหญ อุบลราช

ธานี อุดรธานี ขอนแกน สุราษฎรธานี ภูเก็ต กระบี่ และนราธิวาส นอกจากน้ี ไทยสมายลยังใหบริการเสนทางขาม

ภาคระหวางเชียงใหมและภูเก็ต พรอม 18 เสนทางบินตางประเทศสู ยางกุง, เสียมราฐ, ปีนัง, ฉางซา, ฉงชิ่ง, เจิง้โจ

ว, คยา, พาราณสี, ชัยปุระ, ลัคเนา, มัณฑะเลย, เวียงจันทน, พนมเปญ, กัวลาลัมเปอร, เกาสง, หลวงพระบาง, มุม

ไบ และเสนทางภูเก็ต-กวางโจว โดยมีแผนที่จะเพิ่มความถี่ของเสนทางบินภายในประเทศและเปิดตัวเสนทางใหม

ระหวางประเทศตอไปในอนาคต


