
ไทยสมายลควา 3 รางวัลใหญจากการรีวิวของผู

โดยสารทั่วโลก ประจําปี 2560

ไทยสมายลควา 3 รางวัลใหญจากการรีวิวของผูโดยสารทัว่โลก ประจําปี 2560 ประเภทสายการบินโดยเว็บไซต

TripAdvisor ไดแก สายการบินยอดเยี่ยมของประเทศไทย, สายการบินยอดเยี่ยมในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก และ 1

ใน 10 สายการบินยอดเยี่ยมระดับโลก

สายการบินไทยสมายล สรางชื่อเสียงใหประเทศไทยอีกครัง้ดวยการควา 3 รางวัลใหญ ไดแก รางวัลสายการบินยอด

เยี่ยมของประเทศไทย ควบอีก 2 รางวัลในระดับภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและระดับโลก ไดแก สายการบินยอดเยี่ยม

ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก และ 1 ใน 10 สายการบินยอดเยี่ยมระดับโลก จากการรีวิวของผูโดยสารทัว่โลก ประจําปี

2560 ประเภทสายการบิน โดยเว็บไซต TripAdvisor ซึ่งเป็นเว็บไซตดานการทองเที่ยวชื่อดังที่มีฐานผูใชงานกวา

350 ลานคนทัว่โลก ตอกยํ้าความเป็นสายการบินภูมิภาคชัน้นําของทวีปเอเชีย ลัน่เดินหน าพัฒนาบริการระดับเวิลด

คลาสไมหยุดยัง้ เพื่อตอบสนองทุกความตองการของนักเดินทาง เปิดประสบการณใหมบนเสนทางบินใหมๆ ใหกับ

นักทองเที่ยวและสรางความประทับใจใหกับผูโดยสารอยางตอเน่ือง

กัปตันวรเนติ หลาพระบาง รักษาการประธานเจาหน าที่บริหาร สายการบินไทยสมายล เปิดเผยวา “ผมรูสึกยินดี

อยางยิ่งที่สายการบินไทยสมายลไดรับรางวัลอันทรงเกียรติในฐานะสายการบินยอดเยี่ยมของประเทศไทย (Best

Airline in Thailand) สายการบินยอดเยี่ยมในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (Best Regional Airline in Asia pacific)

และ 1 ใน 10 สายการบินยอดเยี่ยมระดับโลก (World’s Best Airlines – Top 10) จากการรีวิวของผูโดยสารทัว่

โลก ประจําปี 2560 ประเภทสายการบิน โดยเว็บไซต TripAdvisor และการที่เราไดรับถึง 3 รางวัลในปีน้ี ถือเป็น

เครื่องยืนยันอยางดีถึงการทํางานอยางหนักและการทุมเทของพนักงานไทยสมายลทุกคน ทําใหเราเชื่อมัน่วา ไทย

สมายลมีความพรอมที่จะแขงขันไดในระดับภูมิภาค การบริการอยางทุมเทถือเป็นหัวใจสําคัญของเรา และความมุง

มัน่ของเราที่จะมอบประสบการณที่ดีที่สุดใหแกลูกคาในทุกๆ touch point ยิ่งไปกวานัน้ ทัง้สองรางวัลน้ี ยังสะทอน

ใหเห็นถึงความพยายามในการสรางประสบการณการเดินทางที่เหนือกวาใหกับลูกคาในทุกๆ เที่ยวบินของไทยสมา

ยลอีกดวย”

“ผมในฐานะตัวแทนผูบริหารและพนักงานสายการบินไทยสมายลทุกคนขอขอบคุณทุกๆ รีวิวจากผูโดยสารทัว่โลก

รวมถึงความทุมเทอยางไมเห็นแกความเหน็ดเหน่ือยของพนักงานไทยสมายลทุกคน ผมขอยืนยันวา สาย

การบินไทยสมายลจะยังคงมุงมัน่รักษามาตรฐานและพัฒนาตอยอดการใหบริการที่ดีที่สุดอยางตอเน่ือง เพื่อที่จะกาว
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สูการเป็นสายการบินชัน้นําในภูมิภาคเอเชียตามที่ตัง้เป าเอาไวภายในอนาคตอันใกลน้ี”

ทัง้น้ี TripAdvisor ซึ่งเป็นเว็บไซตดานการทองเที่ยวชื่อดัง ไดเปิดใหสมาชิกและนักเดินทางทัว่โลกรีวิวและใหเรตติง้

สายการบินที่ชื่นชอบ โดยครอบคลุมสายการบินหลักทัว่โลก ใหคะแนนทัง้ในเชิงปริมาณและคุณภาพ ตลอดระยะ

เวลา 12 เดือน คะแนนที่ไดรับลวนแสดงถึงความโดดเดนของทัง้ดานบริการ คุณภาพ และความคุมคาที่ลูกคาชื่น

ชอบ

สายการบินไทยสมายล เป็นสายการบินลูกของบริษทั การบินไทย จํากัด (มหาชน) ดําเนินธุรกิจสายการบินภูมิภาค

ในระยะพิสัยใกลและระยะพิสัยกลาง ภายใตรหัสสายการบิน“WE” โดยมีเป าหมายเป็นสายการบินภูมิภาคชัน้นําของ

ทวีปเอเชีย ไทยสมายลเป็นสายการบินฟูลเซอรวิส ที่มุงเนนในมาตรฐานการใหบริการที่เยี่ยมยอดควบคูไปกับความ

คุมคาของราคา เพื่อตอบโจทยความตองการของลูกคานักเดินทางระยะสัน้ แตขณะเดียวกันยังคงใหความสะดวก

สบายสูงสุด สําหรับผูโดยสารที่ตองการบริการที่เป็นเลิศ สายการบินไทยสมายลใหบริการดวยเครื่องบินลําตัวแคบ

(Narrow-body Fleet) จํานวน 20 ลํา โดยมีฐานปฏิบัติการบินที่สนามบินสุวรรณภูมิ ตลอดระยะเวลาที่ผานมา สาย

การบินไทยสมายลไดมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธการใหบริการในหลากหลายมิติเพื่อสอดรับกับความตองการของนัก

เดินทาง โดยปัจจุบันเรามีแนวคิดหลักในการใหบริการ คือ FLY SMART, FLY SABAI, FLY THAI SMILE.

ปัจจุบัน สายการบินไทยสมายลใหบริการ 10 เสนทางภายในประเทศ ไดแก เชียงใหม ภูเก็ต ขอนแกน เชียงราย

หาดใหญ อุบลราชธานี อุดรธานี สุราษฎรธานี นราธิวาส และกระบี่ นอกจากน้ี ไทยสมายลยังใหบริการเสนทางขาม

ภาคระหวางเชียงใหมและภูเก็ต พรอม 13 เสนทางบินตางประเทศสู เสียมราฐ, ปีนัง, ฉางซา, ฉงชิ่ง, เจิง้โจว, คยา,

พาราณสี, ชัยปุระ, ลัคเนา, ยางกุง, โคตาคินาบาลู, พนมเปญ และจิตตะกอง โดยมีแผนที่จะเพิ่มความถี่การบินใน

เสนทางในประเทศและเปิดตัวเสนทางบินใหมระหวางประเทศตอไป


