
ไทยสมายลควา 2 รางวัลใหญ สายการบินยอดเยี่ยม

อันดับหน่ึงของประเทศไทย และสายการบินยอด

เยี่ยมในภูมิภาคเอเชีย

ไทยสมายลควา 2 รางวัลใหญ สายการบินยอดเยี่ยมอันดับหน่ึงของประเทศไทย และสายการบินยอดเยี่ยมใน

ภูมิภาคเอเชีย จาก TripAdvisor ตอเน่ืองปีที่ 2 ตอกยํ้าการเป็นสายการบินฟูลเซอรวิสที่พรอมใหบริการเต็มรูปแบบ

นําเสนอความสะดวกสบายแบบครบครันใหกับผูโดยสารทุกที่นัง่เทาเทียม

ความโดดเดนดานบริการของสายการบินไทยสมายลเป็นที่ยอมรับและจดจําในฐานะสายการบินฟูลเซอรวิสที่มอบ

ประสบการณความสะดวกสบายและความคุมคาในทุกๆ จุดบริการ ซึ่งสะทอนไดจากรางวัลที่ไดรับลาสุด ไดแก

รางวัลสายการบินยอดเยี่ยมอันดับหน่ึงของประเทศไทย (Best Airline in Thailand) และสายการบินยอดเยี่ยมใน

ภูมิภาคเอเชีย (Best Regional Airline in Asia) ที่ไดรับตอเน่ืองเป็นปีที่ 2 ตลอดจนรางวัลสายการบินที่มีที่นัง่ชัน้

ประหยัดยอดเยี่ยมในภูมิภาคเอเชีย (Best Economy Class in Asia) จากการรีวิวของผูโดยสารทัว่โลกประจําปี 2

561 ประเภทสายการบินจากเว็บไซต TripAdvisor (TripAdvisor Travelers’ Choice® Awards for Airlines

2018) ซึ่งเป็นเว็บไซตดานการทองเที่ยวชื่อดังของโลกที่มีฐานผูใชงานกวา 350 ลานคนทัว่โลก

นางเนตรนภางค ธีระวาส ประธานเจาหน าที่สายการบริการลูกคา บริษทั ไทยสมายลแอรเวย จํากัด กลาวถึงรางวัลที่

ไทยสมายลไดรับ สรางความภาคภูมิใจใหกับทุกภาคสวนขององคกร สะทอนใหเห็นถึงความพรอมที่จะแขงขันใน

ระดับภูมิภาค และเป็นเครื่องยืนยันอยางดีถึงการทํางานอยางหนัก ทําดวยหัวใจ มาจากน้ําพักน้ําแรง และการทุมเท

ของพนักงานไทยสมายลทุกคน ตอกยํ้าคุณคาของแบรนดไทยสมายลที่มีความมุงมัน่ใหบริการดวยหัวใจ ซึ่งเป็น

แนวคิดและคุณคาสําคัญขององคกร

“รางวัลตางๆที่ไดรับมาจากผลโหวตและเสียงสะทอนของผูโดยสารที่ใชบริการตัวจริงเสียงจริง ซึ่งผูโดยสารประทับ

ใจ ทัง้ระยะหางของพื้นที่นัง่ที่กวางขวางกวาสายการบินอื่นที่ใหบริการดวยเครื่องบินประเภทเดียวกัน หรือการใช

เครื่องบินลําใหมที่มีความสะอาด มีอาหารเมนูรอนเสิรฟบนเครื่อง เมนูพิเศษตามเทศกาลสําคัญๆ และอื่นๆอีกมาก

มาย ทําใหเราหยุดน่ิงไมไดเลย นับเป็นความทาทายวาเราตองรักษามาตรฐานในการใหบริการที่ยอดเยี่ยมน้ีไวใหได

ตอกยํ้าสิ่งที่ไทยสมายลพยายามสื่อสารมาตลอดวา เรามุงมัน่ที่จะมอบประสบการณที่ดีที่สุดใหแกลูกคาในทุกๆ

Touch Point และจะพยายามสรางประสบการณการเดินทางที่เหนือกวาใหกับลูกคาในทุกๆ เที่ยวบินของไทยสมายล

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b9%89%e0%b8%b2-2-%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%a5%e0%b9%83%e0%b8%ab/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b9%89%e0%b8%b2-2-%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%a5%e0%b9%83%e0%b8%ab/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b9%89%e0%b8%b2-2-%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%a5%e0%b9%83%e0%b8%ab/


ขณะเดียวกันรางวัลเหลาน้ีอาจทําใหผูโดยสารที่ยังไมเคยใชบริการไทยสมายล หันมาสนใจเรามากขึ้นหรือเปลี่ยน

Perception ของไทยสมายลในความคิดของลูกคาหลายๆ คนได”

รางวัลลาสุดที่ไดรับจาก TripAdvisor ไดแก รางวัลสายการบินที่มีที่นัง่ชัน้ประหยัดยอดเยี่ยมในภูมิภาคเอเชีย ยังถือ

เป็นเครื่องยืนยันถึงตําแหนงทางการตลาดที่สําคัญในฐานะสายการบินฟูลเซอรวิสที่พรอมใหบริการเต็มรูปแบบ

นําเสนอความสะดวกสบายแบบครบครันใหกับผูโดยสารทุกที่นัง่เทาเทียมกันทัง้เครื่อง และไมเพียงแตผูใชบริการชัน้

ประหยัดเทานัน้ ไทยสมายลยังคํานึงถึงสิทธิเสมอภาค โดยจัดเตรียมขอมูลดานความปลอดภัย (Safety

Information) เป็นอักษรเบรลลทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่อใหบริการแกผูโดยสารผูพิการทางสายตา และจัด

อบรมพนักงานตอนรับบนเครื่องบินใหสามารถใชภาษามือในการอธิบายขอมูลความปลอดภัยใหแกผูโดยสารผูพิการ

ทางการไดยินอีกดวย ในขณะเดียวกันการไดรับรางวัล Best Social Media Campaign จากเวที Thailand Zocial

Awards 2018 ในแคมเปญรณรงคสรางการรับรูเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะภายใตชื่อ “ไทยสมายลใหรอยยิม้ชวยชี

วิต Smile for Life” นัน้ยังสื่อถึงการใชสื่อออนไลนใหเกิดประโยชน เป็นสวนหน่ึงของกิจกรรมตอบแทนคืนสูสังคม

ขององคกรดวยเชนกัน


