
ไทยสมายลควารางวัล ‘สายการบินยอดเยี่ยมอันดับ

หน่ึงของประเทศไทย’ และ ‘สายการบินยอดเยี่ยมใน

ภูมิภาคเอเชีย’ ประจําปี 2562 จาก TripAdvisor

ไทยสมายลควารางวัล ‘สายการบินยอดเยี่ยมอันดับหน่ึงของประเทศไทย’ และ ‘สายการบินยอดเยี่ยมในภูมิภาค

เอเชีย’ ประจําปี 2562 จาก TripAdvisor

สายการบินไทยสมายลควารางวัล TripAdvisor Travelers’ Choice Award 2019 ประเภทสายการบิน โดยไดรับ

ยกยองใหเป็น สายการบินยอดเยี่ยมอันดับหน่ึงของประเทศไทย และเป็นหน่ึงใน สายการบินยอดเยี่ยมในภูมิภาคเอ

เชีย ซึ่ง TripAdvisor จะมอบรางวัลสายการบินระดับโลกโดยพิจารณาจากจํานวนและคุณภาพของการรีวิว รวมถึง

การใหคะแนนที่รวบรวมจากผูโดยสารที่ใชบริการในเว็บไซต TripAdvisor ตลอดระยะเวลา 12 เดือน

นางชาริตา ลีลายุทธ รักษาการประธานเจาหน าที่บริหาร บริษทั ไทยสมายลแอรเวย จํากัด เปิดเผยวา รางวัล 2019

TripAdvisor Traveler’s Choice Awards ที่ไทยสมายลไดรับสะทอนใหเห็นถึงความพรอมในการแขงขันระดับภูมิ

ภาค ถือเป็นเครื่องยืนยันอยางดีถึงการทํางานอยางหนักและความทุมเทของพนักงานไทยสมายลทุกคน รวมถึงการ

ใหบริการดวยหัวใจ ซึ่งเป็นหลักสําคัญขององคกร อีกทัง้ยังคงมุงมัน่ที่จะมอบประสบการณที่ดีที่สุดใหแกลูกคาในทุก

บริการ นอกจากน้ีเราจะพยายามสรางประสบการณการเดินทางที่เหนือกวาใหกับลูกคาในทุกๆ เที่ยวบินของไทยสมา

ยล”

“การที่เราไดรับรางวัล สายการบินยอดเยี่ยมอันดับหน่ึงของประเทศไทย และหน่ึงในสายการบินยอดเยี่ยมใน

ภูมิภาคเอเชีย ติดตอกันเป็นปีที่ 3 แลว เราภูมิใจกับรางวัลที่ไดรับและรางวัลน้ีสะทอนใหเห็นถึงความพึงพอใจของ

ลูกคาที่มีตอบริการของเรา สามารถการันตีไดถึงความสําเร็จของไทยสมายลที่มุงเนนมาตรฐานการใหบริการที่ยอด

เยี่ยมควบคูไปกับความคุมคาของราคา รวมทัง้ความสะอาดของหองโดยสาร จึงสามารถตอบโจทยความตองการของ

ลูกคาใหเห็นเป็นรูปธรรมได ดิฉันในฐานะตัวแทนผูบริหารและพนักงานสายการบินไทยสมายลทุกคนขอขอบคุณทุก

ๆ รีวิวจากผูโดยสารทัว่โลก รวมถึงความทุมเทอยางไมเห็นแกความเหน็ดเหน่ือยของพนักงานไทยสมายลทุกคน

รางวัลดังกลาวน้ีจะเป็นกําลังใจใหเราเดินหน าตอไป ในขณะเดียวกันสิ่งสําคัญที่สุดที่เรายึดถือไวตลอดและเป็นหลัก

ในการทํางานของบุคลากรทุกคนเสมอมา คือการบริการจากใจ ซึ่งไมใชเรื่องงายที่จะทําอยางไรที่จะรูใจลูกคาใหมาก

ที่สุด แตเราก็จะพัฒนาและตอยอดการใหบริการที่ดีที่สุดอยางตอเน่ืองของเราเพื่อไปถึงเป าหมายที่วางไว” นางชาริ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%a5-%e0%b8%aa%e0%b8%b2-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%a5-%e0%b8%aa%e0%b8%b2-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%a5-%e0%b8%aa%e0%b8%b2-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%a5-%e0%b8%aa%e0%b8%b2-2/


ตา กลาวเสริม

มร.ไบรอัน ซอลทเบิรก กรรมการผูอํานวยการใหญ ธุรกิจดานการบิน เรือสําราญ และยานยนต บริษทั ทริปแอดไว

เซอร อินคอรปอเรชัน่ กลาววา “เราขอแสดงความยินดีกับสายการบินไทยสมายลที่ไดรับเลือกใหเป็นผูรับรางวัล

Travelers’ Choice Airlines อีกครัง้ในปีน้ี รางวัลอันทรงเกียรติน้ีเป็นการยืนยันวาไทยสมายลเป็นสายการบินที่

เป็นชื่นชอบจากการรีวิวของนักเดินทางทัว่โลก รางวัลจากผูบริโภคครัง้น้ีเป็นเครื่องพิสูจนถึงบริการที่โดดเดน พรอม

คุณภาพระดับโลกและความคุมคาอันนาทึ่ง สายการบินไทยสมายลจะตองภาคภูมิใจในรางวัลน้ี เน่ืองจากนักเดินทาง

ทัว่โลกกลาวเป็นเสียงเดียวกันวาสายการบินน้ีเป็นหน่ึงในสายการบินที่พวกเขาชื่นชอบเมื่อเลือกเดินทางโดยเครื่อง

บิน”

หากตองการอานรีวิวและความคิดเห็นของนักเดินทางใน TripAdvisor เกี่ยวกับสายการบินไทยสมายล สามารถดูได

ที ่https://www.tripadvisor.com/Airline_Review-d8729212-Reviews-THAI-Smile-Airways ดูรายชื่อสาย

การบินทัง้หมดที่ไดรับรางวัล Travelers’ Choice ในปี 2562 ไดที่เว็บไซต
https://www.tripadvisor.com/TravelersChoice-Airlines

เกี่ยวกับสายการบินไทยสมายล

สายการบินไทยสมายล เป็นสายการบินในเครือของบริษทั การบินไทย จํากัด (มหาชน) ดําเนินธุรกิจสายการบิน

ภูมิภาคในระยะพิสัยใกลและพิสัยกลาง ภายใตรหัสสายการบิน“WE” โดยมีเป าหมายที่จะเป็นหน่ึงในสายการบิน

ภูมิภาคที่สะทอนความเป็นไทยที่ไดรับความนิยมสูงสุดของทวีปเอเชีย ไทยสมายลเป็นสายการบินฟูลเซอรวิส อัน

เป็นสวนหน่ึงของสายการบินไทย ที่ใหบริการในระดับภูมิภาคที่มุงเนนในมาตรฐานการใหบริการที่เยี่ยมยอด ควบคู

ไปกับความคุมคาของราคา เพื่อตอบโจทยความตองการของลูกคานักเดินทางระยะสัน้ แตขณะเดียวกันยังคงให

ความสะดวกสบายสูงสุด สําหรับผูโดยสารที่ตองการบริการที่เป็นเลิศ ไทยสมายลใหบริการดวยเครื่องบินลําตัวแคบ

(Narrow-body Fleet) จํานวน 20 ลํา โดยมีฐานปฏิบัติการบินที่สนามบินสุวรรณภูมิ ดําเนินการบินจํานวนมากกวา

60 เที่ยวบินตอวัน ซึ่งใหบริการแกนักเดินทางมาแลวมากกวา 16 ลานคน ตลอดระยะเวลาที่ผานมา สายการบินไทย

สมายลไดมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธการใหบริการในหลากหลายมิติเพื่อสอดรับกับความตองการของนักเดินทาง โดย

ปัจจุบันเรามีแนวคิดหลักในการใหบริการ คือ Fly Smart, Fly THAI Smile เพราะทุกการเดินทางของคุณจะมีแต

รอยยิม้

ไทยสมายลเปิดใหบริการใน 10 เสนทางภายในประเทศ ไดแก เชียงใหม ภูเก็ต ขอนแกน เชี

ยงราย หาดใหญ อุบลราชธานี อุดรธานี สุราษฎรธานี นราธิวาส และกระบี่ นอกจากน้ี ไทยสมายลยังใหบริการเสน

ทางขามภาคระหวางเชียงใหมและภูเก็ต พรอม 16 เสนทางบินตางประเทศสู ยางกุง, เสียมราฐ, พนมเปญ, เวียง

จันทน, หลวงพระบาง, กัวลาลัมเปอร, ปีนัง, ลัคเนา, มุมไบ, กัลกัตตา, เจิง้โจว, ฉงชิ่ง, ฉางซา, เกาสง, กรุงเทพฯ-ฮอ

งกง และภูเก็ต-ฮองกง ทัง้น้ี ยังมีแผนการที่จะเพิ่มความถี่เสนทางบินภายในประเทศและเปิดตัวเสนทางใหมระหวาง

ประเทศตอไปในอนาคตอันใกล



เกี่ยวกับ TripAdvisor

TripAdvisor เป็นเว็บไซตทองเที่ยวรายใหญที่สุดในโลก* ชวยใหนักเดินทางไดปลดปลอยศักยภาพไดเต็มที่กับทุก

การเดินทาง ดวยบทรีวิวและความเห็นมากกวา 730 ลานรายการ ซึ่งครอบคลุมรายการทองเที่ยวที่ใหญที่สุดในโลก

ครอบคลุมถึงที่พัก สายการบิน ประสบการณการทองเที่ยวและรานอาหาร ประมาณ 8.1 ลานแหงทัว่ทุกมุมโลก

TripAdvisor มอบขอมูลความรูของกลุมนักเดินทางเพื่อชวยในการตัดสินใจวาจะพักที่ไหน เดินทางดวยสายการบิน

ใด สิ่งที่ตองทําและสถานที่กิน TripAdvisor ยังเปรียบเทียบราคาจากเว็บไซตจองโรงแรมมากกวา 200 แหงเพื่อให

นักทองเที่ยวสามารถคนหาโรงแรมราคาตํ่าที่สุดที่เหมาะสมกับพวกเขา เว็บไซตแบรนด TripAdvisor มีใหบริการใน

ตลาด 49 แหง และเป็นชุมชนการทองเที่ยวที่ใหญที่สุดของโลกซึ่งมีผูเขาชมไมซํ้ากัน เฉลี่ย 490 ลานคนตอเดือน**

ทุกคนตองการไดรับประโยชนสูงสุดจากการเดินทางทุกครัง้ TripAdvisor: รูดีกวา จองไวกวา เดินทางสะดวกกวา

บริษทัยอยและบริษทัในเครือของ TripAdvisor, Inc. (NASDAQ:TRIP) เป็นเจาของพอรตเว็บไซตและดําเนินธุรกิจ

ตางๆ รวมถึงแบรนดสื่อการทองเที่ยวดังตอไปน้ี:
www.airfarewatchdog.com, www.bokun.io, www.bookingbuddy.com, www.cruisecritic.com,
www.familyvacationcritic.com, www.flipkey.com, www.thefork.com (including
www.lafourchette.com, www.eltenedor.com, and www.restorando.com), www.holidaylettings.co.uk,
www.holidaywatchdog.com, www.housetrip.com, www.jetsetter.com, www.niumba.com,
www.onetime.com, www.oyster.com, www.seatguru.com, www.smartertravel.com, www.tingo.com,
www.vacationhomerentals.com and www.viator.com.

*ที่มา: Jumpshot for TripAdvisor Sites, worldwide, December 2018

**ที่มา: TripAdvisor internal log files, average monthly unique visitors during seasonal peak in Q3
2018


