
ไทยสมายลขานรับมาตรการ Social Distancing

ควบคุมการแพรระบาดไวรัสโควิด-19

ไทยสมายลขานรับมาตรการ Social Distancing ควบคุมการแพรระบาดไวรัสโควิด-19 จัดที่นัง่ใหแบบที่เวนที่

สําหรับเที่ยวบินภายในประเทศ

สายการบินไทยสมายล หวงใยทานผูโดยสารทุกทานที่เดินทางในชวงการระบาดของไวรัสโควิด-19 โดยไดพยายาม

จัดที่นัง่แบบที่เวนที่ใหกับผูโดยสารในทุกเที่ยวบิน ยกเวนเที่ยวบินที่มีผูโดยสารจํานวนมากและไมสามารถจัดที่นัง่

ไดหรือกรณีที่ผูโดยสารไดทําการจองที่นัง่ลวงหน าไวแลว ทัง้น้ีเพื่อปฏิบัติตามคําแนะนําดานสาธารณสุข การเวน

ระยะหาง Social Distancing เพื่อป องกันการแพรกระจายของเชื้อไวรัส รวมถึงเพื่อสรางความมัน่ใจใหแกผูโดยสาร

ตลอดการเดินทาง โดยไทยสมายลยังคงทําการบินเสนทางภายในประเทศตามปกติ

นางชาริตา ลีลายุทธ ประธานเจาหน าที่บริหาร สายการบินไทยสมายล เปิดเผยวา แมวาสถานการณการแพรระบาด

ของโควิด-19 จะรุนแรงและสงผลกระทบตอการตัดสินใจเดินทาง จนทําใหจํานวนผูโดยสารโดยรวมลดลง อยางไรก็

ดี ไทยสมายลเล็งเห็นวายังคงมีผูโดยสารที่มีความจําเป็นตองการเดินทาง ทัง้ภารกิจสวนตัวและธุรกิจ รวมไปถึงการ
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สงบุคลากรทางการแพทยและเครื่องมือแพทยไปยังจังหวัดตางๆ ไทยสมายลจึงยังคงใหบริการในเสนทางบินภายใน

ประเทศตามปกติ และขอยืนยันวาเราใหความสําคัญกับความปลอดภัยชีวิตของผูโดยสารและพนักงานทุกคน โดย

เพิ่มมาตรการตางๆ และกวดขันใหพนักงานและเจาหน าที่ทุกสวนปฏิบัติตามมาตรการอยางเครงครัด ทัง้มาตรการ

ดานความปลอดภัยทัง้ 7 มาตรการ และลาสุดเราไดดําเนินการจัดที่นัง่แบบที่เวนที่ใหกับผูโดยสาร ทัง้น้ีเพื่อใหผู

โดยสารมัน่ใจในการใชบริการของสายการบินไทยสมายลในทุกการเดินทางอีกดวย

สําหรับเสนทางบินภายในประเทศที่ยังเปิดใหบริการตามปกติ ไดแก เสนทางกรุงเทพฯ (สุวรรณภูมิ) ไปยัง เชียงใหม

ภูเก็ต ขอนแกน เชียงราย หาดใหญ อุบลราชธานี อุดรธานี สุราษฎรธานี นราธิวาส และกระบี่ รวมทัง้สิน้ 10 เสน

ทางรวม 476 เที่ยวบิน/สัปดาห

ทัง้น้ี สําหรับผูโดยสารที่ตองการจองการเดินทาง หรือมีขอสงสัยเกี่ยวกับบัตรโดยสารที่ทําการจองไวแลว สามารถ

ติดตอสอบถามไดที่ ศูนยบริการลูกคาไทยสมายล (Smile Service Center) ในเวลาทําการและตัวแทนจําหนายบัตร

โดยสารสายการบินไทยสมายล (Smile Travel Agents) หรือสอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดที่ Call Center 1181,

02-118-8888 ตลอด 24 ชัว่โมง หรือ อีเมล customer.service@thaismileair.com


