
ไทยศรีประกันภัยเลือกจูนิเปอรเน็ตเวิรกปูพรม AI

ทัง้ระบบ ปรับประสบการณ ดิจิทัลสุดลํา้ใหลูกคา

โซลูชันตางๆ ของ Juniper มีสวนสําคัญในการขยายขีดความสามารถในการขายในรูปแบบดิจิทัลทัง้หมดของบริษทั

ไทยศรีประกันภัย ทําใหบริษทัสามารถตอบสนองความตองการดานประกันที่ขยายตัวขึ้นกวา 200% ในปี 2563

ขณะน้ี

กรุงเทพฯ 2 ธันวาคม 2563 – Juniper Networks (NYSE: JNPR) หน่ึงในผูนําดานบริการระบบเครือขายและความ

มัน่คงปลอดภัยที่ขับเคลื่อนดวย AI เผยเร็วๆ น้ีวา บริษทั ไทยศรีประกันภัย จํากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษทัประกัน

รายใหญที่สุดแหงหน่ึงของประเทศไทยไดเลือกใชโซลูชันที่ขับเคลื่อนดวย AI ของ Juniper Networks ในการอัปเก

รด และบริหารระบบโครงสรางเครือขายพื้นฐานใหเป็นรูปแบบอัตโนมัติ

ดวยระบบเครือขายที่ขับเคลื่อนดวย AI และไดรับการปรับปรุงทัง้ระบบน้ี บริษทัไทยศรีประกันภัย สามารถจัดการ

และจัดเตรียมอุปกรณพรอมบริการตางๆ จากสวนกลาง ซึ่งชวยลดความซับซอนลงไดมาก สงผลใหบริษทันําเสนอ

และมอบบริการใหมๆ ออกสูตลาดไดอยางรวดเร็ว ในขณะเดียวกันก็สามารถสรางประสบการณดิจิทัลรองรับฐาน

ลูกคาขนาดใหญและกําลังขยายตัวไดอยางทวีคูณ

ดวยสถานะทางการตลาดที่แข็งแกรงในฐานะบริษทัประกันชัน้นํา และเป็นที่รูจักกันทัว่ประเทศมายาวนานกวา 67 ปี

บริษทัไทยศรีประกันภัย ไดปรับตัวทางธุรกิจอยางตอเน่ือง เพื่อใชประโยชนจากการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของ
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เทคโนโลยีมากอใหเกิดประโยชนแกลูกคา การเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัลที่เกิดขึ้น จึงตองอาศัยความพยายามอยางยิ่ง

และมีการผลักดันอยางรวดเร็วในเวลาตอมา เมื่อ เออรโก (ERGO) กลุมธุรกิจประกันระดับแนวหน าขนาดใหญ และ

เป็นบริษทัลูกของ Munich Re ซึ่งเป็นบริษทัประกันภัยตอระดับโลกรายหน่ึงของเยอรมันเขามาเป็นผูถือหุนราย

ใหญในปี 2559

บริษทัไทยศรีประกันภัย ใหความสําคัญกับการปรับระบบดานดิจิทัลเป็นอันดับแรก เพราะชวยผลักดันใหเบีย้ประกัน

โดยรวมของบริษทัฯ เติบโตอยางมีนัยสําคัญ ถึง 41% ในปี 2562 โดยมีการออกกรมธรรมกวา 1.2 ลานฉบับในปี

เดียวกัน สําหรับปีน้ีมีอัตราการเติบโตกวา 100% เมื่อเทียบกับปีกอน โดยทัง้หมดน้ีไมมีการเพิ่มพนักงานหรือปรับใช

โครงสรางพื้นฐานทางกายภาพใหมใดๆ ทัง้น้ีเพราะมีนําวิธีการขายประกันออนไลนมาใชอยางรวดเร็ว บริษทัไทยศรี

ประกันภัย ตัดสินใจขยายขีดความสามารถดานไอทีเพื่อรองรับการเติบโตของลูกคาในปัจจุบันขณะเดียวกันก็รองรับ

ความตองการในอนาคตดวย

Juniper Networks ไดรับเลือกใหเป็นผูวางระบบการรีเฟรชเครือขาย และมีการเติบโตไปพรอมๆ กับบริษทัไทยศรี

ประกันภัย ในฐานะพันธมิตรดานเครือขายมายาวนานกวา 10 ปี โดยในชวงตนปี 2563 บริษทัไทยศรีประกันภัย ได

มีการอัปเกรดระบบใหมจนแลวเสร็จ ทําใหสามารถเปลี่ยนผานไปสูระบบใหมที่ขับเคลื่อนดวย AI ไดอยางราบรื่น

โดยแทบไมตองหยุดระบบการทํางานใดๆ

จุดเดนของระบบเครือขาย :

โซลูชันตางๆ ที่ขับเคลื่อนดวย AI ของ Juniper Networks ตอบสนองความตองการโครงสรางพื้นฐานดานระบบ

เครือขายที่เติบโตอยางรวดเร็วของ บริษทัไทยศรีประกันภัย ซึ่งเพิ่มขึ้นอยางมากในปีน้ี

การรีเฟรชระบบเครือขายชวยเพิ่มความเสถียรของแพลตฟอรมการขายผานระบบดิจิทัล ทําใหตัวแทนนายหน าและ

เจาหน าที่ของบริษทัไทยศรีประกันภัย เขาถึงไดตลอดเวลา

สวิตช EX4300 Switches จัดการดวย Mist Wired Assurance ซึ่งยกระดับการทํางานใหดีขึ้นจากระบบอัตโนมัติที่

ขับเคลื่อนดวย AI ซึ่งกําหนดคาแกไขปัญหาได ปกป องเครือขายของบริษทัฯ ได ในขณะเดียวกัน ก็ชวยลดขอผิด

พลาดของมนุษยและลดปัญหาติดขัดตางๆ ได ซอฟตแวร Juniper Mist มีการทํางานแบบครบวงจรในการจัดการ

โครงสรางพื้นฐานเครือขายของ Juniper ยังชวยใหผูดูแลระบบสามารถสัง่การผานแผงควบคุมในจุดเดียวพรอมกับ

มองเห็นขอมูลแบบเรียลไทมผานอุปกรณเครือขายและเซิรฟเวอรที่เชื่อมตอทัง้หมดใน dashboard เดียว

ดวยเทคโนโลยี Virtual Chassis technology มีสวิทช EX4300 ที่สามารถนํามาเชื่อมตอกันไดถึงสิบชุด ชวยใหการ

ทํางานเป็นอุปกรณลอจิคัลเดียว ลดคาใชจายในการดําเนินงานและลดความซับซอนในการจัดการ

“กวา 10 ปีมาแลวที่เราเป็นพันธมิตรกับ Juniper Networks เราไดสรางระบบที่เสถียรและสามารถขยายขีดความ

สามารถใหรองรับความตองการที่เพิ่มขึ้นได ซึ่งชวยใหบริษทัไทยศรีประกันภัย เติบโตอยางรวดเร็วในการใหบริการ



ดวยการใชดิจิทัลนํา การปรับใชโซลูชันตางๆ ที่ขับเคลื่อนดวย AI ของ Juniper ไดวางรากฐานที่แข็งแกรงสําหรับ

การเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัลในอนาคต ซึ่งชวยใหเราสามารถนําเสนอบริการลํ้าสมัยที่ตอบสนองตอความตองการของ

ลูกคาและพนักงานไดอยางตอเน่ือง ในความเป็นจริง ขณะน้ีเราไดรับประโยชนจากการรีเฟรชเครือขายที่ขับเคลื่อน

ดวย AI อยูแลว ซึ่งปริมาณงานที่เพิ่มขึ้นจะไดรับการดูแลโดยไมสะดุด” นายธีรวุทธ ชนะโชติ ผูจัดการระบบและ

เทคโนโลยี บริษทัไทยศรีประกันภัย จํากัด (มหาชน) กลาว

“บริษทัไทยศรีประกันภัย เป็นผูนําในการเปลี่ยนแปลงบริการประกันภัยแบบดิจิทัลในตลาดที่มีพลวัตสูงที่สุดแหง

หน่ึงในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต เชนเดียวกับที่ บริษทัฯ สนับสนุนความมุงมัน่ของธุรกิจและผูบริโภคชาว

ไทยหลายลานรายดวยการรับประกันความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพและใชงานงายที่สุด เรารูสึกภูมิใจที่สามารถ

สนับสนุนการเติบโตของพันธมิตรของเราผานโซลูชันเครือขายที่ขับเคลื่อนดวย AI ของ Juniper ผมมัน่ใจวา ดวย

ระบบของ Juniper จะทําใหลูกคาของบริษทัไทยศรีประกันภัย จะสามารถใชประโยชนจากโครงสรางพื้นฐานเครือ

ขายที่เสถียร เชื่อถือได และมีประสิทธิภาพน้ีไปดวยกัน” กลาวโดย นาย อัง เทียม กวน รองประธานและผูจัดการ

ทัว่ไป ภูมิภาคเอซีย-แปซิฟิก บริษทั Juniper Networks

เกี่ยวกับ Juniper Networks

Juniper Networks สามารถจัดการความซับซอนอยางเป็นระบบ มาพรอมกับระบบเครือขายและความปลอดภัยใน

ยุคมัลติคลาวด ดําเนินการในดานน้ีดวยผลิตภัณฑที่เป็นโซลูชันตางๆ และบริการตางๆ ที่เปลี่ยนแปลงวิธีการเชื่อม

ตอการทํางานและการใชชีวิตของผูคน เราลดความซับซอนของกระบวนการ โดยเปลี่ยนไปใชสภาพแวดลอม มัลติ

คลาวดที่ปลอดภัยและอัตโนมัติเพื่อเปิดใชงานเครือขายที่ปลอดภัยและขับเคลื่อนดวย AI ซึ่งเชื่อมตอกันทัว่โลก

สามารถดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่ Juniper Networks (www.juniper.net) หรือคลิก Juniper บน Twitter, LinkedIn

และ Facebook

Juniper Networks, โลโก Juniper Networks, Juniper, Junos และเครื่องหมายการคาอื่นๆ ที่ระบุไว ที่น่ี เป็น

เครื่องหมายการคาจดทะเบียนของ Juniper Networks, Inc. และ / หรือ บริษทั ในเครือในสหรัฐอเมริกาและ

ประเทศอื่นๆ ชื่ออื่นๆ อาจเป็นเครื่องหมายการคาของเจาของที่เกี่ยวของ


