
ไดรับเลือกใหสํารวจเรทติง้โทรทัศน ในสิงคโปร

GfK ไดรับเลือกใหจัดทําระบบการวิจัยวัดผลความนิยม ผูชมโทรทัศน จากหลากหลายชองทาง (multi-platform)

ในประเทศสิงคโปร

องคการพัฒนาสื่อสิงคโปร (Media Development Authority of Singapore หรือ MDA) ไดวาจาง GfK ซึ่งเป็น

บริษทัวิจัยตลาดระดับนานาชาติ ใหจัดทําระบบการวิจัยเพื่อวัดผล ความนิยมหรือจัดอันดับเรทติง้ในการรับชม

โทรทัศนของประชาชน เพื่อใชเป็นมาตรฐาน สําหรับประเทศสิงคโปร

นับเป็นครัง้แรกที่ประเทศสิงคโปรนําระบบวิจัยเพื่อวัดผลการรับชมและจัดอันดับ เรทติง้ที่ครบวงจร ครอบคลุมถึงผู

ชมโทรทัศนจากชองทางดัง้เดิมที่ชมผานชองทางใหม ที่ใชคอมพิวเตอร สมารทโฟนและแท็บเล็ตไวดวยกัน สัญญา

ดังกลาว มีระยะเวลา 3 ปี และสามารถตออายุไดอีก 2 ปี ทัง้น้ี ผลการสํารวจครัง้แรกจะพรอมใชงานในปี 2559

GfK จะจัดทําระบบวิจัยเพื่อวิเคราะหผูชมโทรทัศนทัง้หมดในสิงคโปร ที่ชมผานชอง ทางตางๆ แบบครบวงจร โดย

จะรวมขอมูลจากการชมโทรทัศนจากเครื่องรับโทรทัศน ตามเวลาออกอากาศจริง ตลอดจนการชม โทรทัศนยอน

หลังและชมวิดีโอรายการ โทรทัศน บนคอมพิวเตอรและอุปกรณเคลื่อนที่ โดยจะใชขอมูลพื้นฐานที่มาจากแหลง

เดียว ในการวิจัยและวัดผลการรับชมของประชาชนมากกวา 1,000 ครัวเรือน

โดยระบบที่ GfK จะใชในการวัดผลและจัดอันดับความนิยมสื่อ ที่จะทําใหองคการ พัฒนาสื่อแหงสิงคโปร (MDA)

ครัง้น้ี จะสรางมาตรฐาน ที่เชื่อถือไดสําหรับ งานวิจัยเพื่อ พัฒนาอุตสาหกรรมสื่อ ของประเทศ นอกจากน้ี การวิจัยดัง

กลาวจะนําซอฟตแวร สําหรับวิเคราะหขอมูล ที่ทันสมัยลาสุดของ GfK มาใช ซึ่งระบบดังกลาว จะมีประโยชน ตอสา

ธารณะ ทําใหคุณภาพ และ Content ของรายการโทรทัศนมีการพัฒนา ตลอดจน ชวยใหการวางแผนกําหนดกลยุทธ

ของแคมเปญโฆษณา มีประสิทธิภาพมากขึ้นอีกดวย

นายเคนเนธ ตัน รองประธานเจาหน าที่บริหาร (ฝายการประเมินความพรอม องคกร) MDA กลาววา พฤติกรรมการ

บริโภคสื่อกําลังเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว MDA เป็นหนวยงานภาครัฐระดับชาติแหงแรกของโลก จัดใหมีระบบ

การวัดผล ผูชมจากหลาย ชองทาง (multi-platform) เพื่อกําหนดเป็นมาตรฐานกลางและเป็นอิสระ

ขอกําหนดที่ระบุในการประมูลไดรับการพัฒนามาจากการประชุมแลกเปลี่ยน ความคิดเห็นอยางละเอียดกับผูที่มี

เกี่ยวของในอุตสาหกรรม เรายินดีเป็น อยางยิ่ง ที่วิธีการของ GfK สะทอนใหเห็นถึงความเขาใจในเชิงบูรณาการ

และศักยภาพในการ ปฏิบัติการวิจัยซึ่งไดรับการยอมรับในระดับสากล เมื่อระบบน้ีเสร็จสมบูรณจะชวยให มี

การนําขอมูลเชิงลึกใหม ๆ เกี่ยวกับพฤติกรรม การรับชมสื่อโทรทัศน ผานชองทางตางๆ ที่เกิดขึ้นจริงในยุคปัจจุบัน

มาใชเพื่อประกอบการตัดสินใจ ในการพัฒนาทางธุรกิจ และนโยบายสําหรับการพัฒนา Content เพื่อพัฒนา

อุตสาหกรรมสื่อในระยะยาวตอไป

นายลี ริสก ผูอํานวยการฝ ายสื่อเชิงพาณิชยประจําภาคพื้นเอเชียแปซิฟิกของ GfK กลาวเสริมวา รูสึกภาคภูมิใจที่จะ
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ไดเป็นผูจัดทําระบบการวิจัยที่มีความทันสมัยมากที่สุด ระบบหน่ึงของโลก เพื่อการวิจัยเรทติง้ผูชมโทรทัศน ใน

ประเทศสิงคโปร ปัจจุบันชีวิต ของผูบริโภค อยูใน ยุคดิจิทัลและผูบริโภคใชสื่อบนอุปกรณตางๆ มากมาย ระบบการ

วิเคราะหแบบครบวงจร จึงมีความสําคัญตอผูบริโภค การชนะการประมูลครัง้น้ี นับเป็นความสําเร็จครัง้สําคัญของ

GfK และเรามีความยินดีเป็นอยางยิ่ง ที่จะไดนํา ประสบการณ ที่เชี่ยวชาญเชิงลึก ในดานเทคโนโลยีการวิจัย เพื่อ

การพัฒนาประเทศ และอุตสาหกรรมในระดับโลก มาใชเพื่อวัดเรทติง้โทรทัศนในครัง้น้ี ซึ่งระบบวิจัยดังกลาว ไมได

เป็นเพียงระบบระดับโลก แตยังเป็นระบบการวัดผล ผูชมแบบ บูรณาการหรือครบวงจร เป็นอันดับตน ๆ ดวย

การชนะการประมูลในสิงคโปรครัง้น้ี เป็นอีกหน่ึงความสําเร็จลาสุดของ GfK ในดานบริการ งานวิจัยเพื่อจัดอับดับ

ความนิยมของผูชมโทรทัศน ซึ่งประสบความสําเร็จมาแลว ในประเทศบราซิล ซาอุดีอาระเบียและโปแลนด เมื่อเดือน

พฤษภาคม 2558 GfK ไดยื่นขอเสนอเพื่อรวมประมูลเพื่อจัดทําระบบมาตรฐานการสํารวจเรทติง้ผูชมโทรทัศน จาก

หลายชองทาง (Multi – Platform) เสนอสถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาสื่อ ในประเทศไทย ทัง้น้ี คาดวาจะมีการประกาศผล

การประมูลในเดือนกรกฎาคมน้ี

“GfK รูสึกยินดีเป็นอยางยิ่ง ที่จะไดเขารวมในการประมูลเพื่อ วิจัยและวัดเรทติง้โทรทัศน จากหลายชองทาง

(Multi- Plat Form) ในประเทศไทย เรามุงมัน่ที่จะนําวิธี การวัดผลแบบใหม ที่พิสูจนแลววาไดมาตรฐาน ใชงานได

จริง ไดรับความไววางใจ และเชื่อถือได ในอุตสาหกรรมสื่อ” นายลี ริสก กลาวสรุป

เกี่ยวกับ GfK

GfK เป็นบริษทัขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจการตลาดและผูบริโภคที่ไดรับความไววางใจ และชวย ใหลูกคาของบริษทัดําเนิน

การตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น GfK มีผูเชี่ยวชาญ ดานการวิจัยธุรกิจการตลาดมากกวา 13,000 คน ที่

พรอมผนึกกําลังความสามารถกับ ประสบการณอันยาวนาน และองคความรูดานขอมูล ของ GfK ทําให GfK สามารถ

ผลิตขอมูลเชิงลึกที่มีความสําคัญในระดับโลก พรอมขอมูลทางการตลาดมากกวา 100 ประเทศ GfK เปลี่ยนขอมูล

จํานวนมากเป็นขอมูลที่มีประสิทธิภาพ งายตอการใชงาน โดยใชเทคโนโลยีใหมๆ และองคความรูดานขอมูล ซึ่งจะ

ชวยใหลูกคาสามารถพัฒนา ขอไดเปรียบในการแขงขันและสรางเสริม ประสบการณและตัวเลือกของผูบริโภค ได

สมบูรณยิ่งขึ้น


