
ไดเร็ค เอเชีย ปลืม้ ผูบริโภคตอบรับแบรนดดีเยี่ยม

มั่นใจขยายฐานลูกคาไดตามเป า

กรุงเทพ – 10 มิถุนายน 2558 – บริษทั ไดเร็ค เอเชีย (ประเทศไทย) จํากัด หรือ DirectAsia.com เผยแคมเปญ

สื่อสารการตลาดประสบความสําเร็จเขาถึงผูบริโภคเกินคาดแมวาในชวงตัง้แตตนปีที่ผานมา การเติบโตของ

อุตสาหกรรมประกันภัยรถยนตโดยรวมจะยังไมโดดเดนนักก็ตาม ผูขับขี่รถยนตจํานวนมาก ใหการตอบรับรูปแบบ

การบริการที่ตรงไปตรงมาผานระบบออนไลนของ DirectAsia.com ภายหลังจากที่ บริษทัฯ ไดเปิดตัวแคมเปญ

สื่อสารการตลาดแบบครบวงจรเมื่อตนเดือนมกราคมที่ผานมา

DirectAsia.com กลาการันตีทัง้ราคาดีที่สุดและความรวดเร็ว ในการไปถึงจุดเกิดเหตุ ซึ่งเป็นนโยบายสองขอหลักที่

บริษทัฯ นําเสนอผานสื่อโฆษณา ทัง้ โทรทัศน วิทยุ สื่อเอาทดอร และ สื่อดิจิตอล ในไตรมาสแรก

จากผลการวิจัย เรื่องการรับรูถึงแบรนด DirectAsia.com จัดทําโดยบริษทัวิจัยเมื่อเดือนเมษายนกับกลุมเจาของ

รถยนตจํานวน 500 คน ในกรุงเทพและชลบุรี ระบุวา มีผูขับขี่ถึง 23% รูจักแบรนด ไดเร็ค เอเชียแลว

DirectAsia.com ไดตัง้เป าการรับรูแบรนดจากผูบริโภคไวที่ 10% จากแคมเปญสื่อสารการตลาดครบวงจรแตผล

ตอบรับนัน้เกินความคาดหมายเป็นอยางมาก ภายในสิน้ปีน้ี ไดเร็ค เอเชีย วางเป าหมายจํานวนลูกคาไวที่กวา

10,000 ราย ซึ่ง ณ วันที่ 31 พฤษภาคมที่ผานมา ไดเร็ค เอเชีย มีลูกคากวา 7,000 รายแลว ซึ่งนับวาเขาใกลเป า

หมายในเวลาอันรวดเร็ว

ปัจจุบัน มียอดผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซต DirectAsia.com มากกวา 1.5 ลานคน และยังมีการออก ใบเสนอราคาใหกับ

ลูกคาโดยเฉลี่ยมากกวา 10,000 ฉบับตอเดือนในปีน้ี

นายไมเคิล พารคเกอร ประธานเจาหน าที่บริหารของบริษทั ไดเร็ค เอเชีย (ประเทศไทย) จํากัด กลาววา บริษทัยินดี

กับผลตอบรับของแคมเปญสื่อสารการตลาดซึ่งไดวางรากฐานที่มัน่คงไนการขยายฐานลูกคาของเรา

“1 ใน 4 เจาของรถยนตสวนบุคคลรูจักแบรนดของเรา เราใหความสําคัญกับการผสมผสานความคิดสรางสรรคกับจุด

มุงหมายในการสื่อสารของเราดวยการทดสอบกับลูกคา เรารูสึกยินดีกับผลตอบรับที่ไดกับ แบรนดของเรา” นาย

ไมเคิลกลาว

“จากผลการวิจัยแบรนด พบวา ลูกคาชื่นชอบขอความที่เราสื่อออกไปในเรื่องการการันตีราคาดีที่สุด การบริการที่
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รวดเร็วฉับไว และการใสใจดูแลลูกคาแตละคนเป็นอยางดี

“เราใช Net Promoter Score ซึ่งเป็นมาตรวัดความพึงพอใจและความภักดีตอแบรนดของลูกคาที่เป็นที่ยอมรับทัว่

โลก ซึ่งผลที่ไดคือคะแนนความพึงพอใจของลูกคาอยูในระดับสูงมากถึง +56 คะแนน ลูกคาจํานวน 8 ใน10 คนยินดี

จะแนะนําเราใหกับคนรูจัก ซึ่งเป็นการบงชี้ที่ดีวาเราใหบริการลูกคาไดตามคําสัญญาและนัน่ก็คือสิ่งสําคัญที่สุด”

Net Promoter Score ถูกพัฒนาขึ้นโดย Bain & Company วิธีการคิดผลคะแนนของแตละบริษทัทําโดย

การนําเปอรเซ็นตของกลุมลูกคาที่ใหคะแนนดานลบกับแบรนด (คะแนน 0-6) มาหักลบกับเปอรเซ็นตของกลุมลูกคา

ที่ใหคะแนนดานบวก (คะแนน 9-10) โดยไมนับกลุมลูกคาที่ใหคะแนนปานกลาง (คะแนน 7-8) ผลคะแนนหลังหัก

ลบแลวไดมากกวา 0 ถือเป็นผลบวก แบรนดตางๆ ที่ใชมาตรวัด NPS ตางก็ปรารถนาที่จะไดคะแนนมากกวา 50

คะแนนทัง้สิน้


