
ไดเร็ค เอเชีย ประเทศไทย ควา 8 รางวัล การันตี

มาตรฐานงานบริการทางโทรศัพท จากสมาคมการคา

ธุรกิจศูนยบริการทางโทรศัพทไทย ประจําปี 2559

ไดเร็ค เอเชีย ประเทศไทย ควา 8 รางวัล การันตีมาตรฐานงานบริการทางโทรศัพท จากสมาคมการคาธุรกิจศูนย

บริการทางโทรศัพทไทย ประจําปี 2559

ไดเร็ค เอเชีย ประเทศไทย ควา 8 รางวัลอันทรงเกียรติ 2 ปีซอน การันตีมาตรฐานงานบริการทางโทรศัพท จาก

สมาคมการคาธุรกิจศูนยบริการทางโทรศัพทไทย ในงานประกาศผลรางวัลธุรกิจศูนยบริการทางโทรศัพทประจําปี

2559 (TCCTA Contact Center Award 2016) ณ โรงแรมเรดิสัน บลู สุขุมวิท เมื่อไมนานมาน้ี

การประกวดงานธุรกิจศูนยบริการทางโทรศัพทประจําปี 2559 โดย สมาคมการคาธุรกิจศูนยบริการทางโทรศัพทไทย

จัดขึ้นเพื่อสงเสริมและสนับสนุนผูประกอบการธุรกิจคอลเซ็นเตอรและสงเสริมวิชาชีพพัฒนาบุคลากรดานคอ

ลเซ็นเตอรทุกระดับใหกวางขวางและปฏิบัติงาน ไดอยางมีประสิทธิภาพเทียบเทานานาประเทศ ประกอบดวยรางวัล

ประเภทองคกร และรางวัลประเภทบุคคล ซึ่งมีองคกรธุรกิจทัง้ภาครัฐและเอกชน สมัครเขาประกวดงานบริการทาง

โทรศัพท ประจําปี 2559 เป็นจํานวนมาก

โดย ไดเร็ค เอเชีย ประเทศไทย สามารถควารางวัลไดทัง้ 2 ประเภทรางวัล สูงสุดถึง 8 รางวัลเป็นปีที่ 2 ไดแก

รางวัลยอดเยี่ยมประเภทองคกร ในดาน “สถานที่ปฎิบัติงานและสภาพแวดลอมยอดเยี่ยม The Best Facility

Contact Center ( Under 100 seats )” และประเภทรายบุคคล อีก 7 รางวัล ไดแก “รางวัลพนักงานผูสนับสนุน

มืออาชีพดีเดน จํานวน 1 รางวัล, รางวัลพนักผูใหบริการทางโทรศัพท ยอดเยี่ยม ประจําปี 2560 จํานวน 2 รางวัล,

รางวัลพนักงานระดับซูเปอรไวเซอรผูใหบริการทางโทรศัพทยอดเยี่ยม ประจําปี 2560 จํานวน 1 รางวัล, รางวัลผู

จัดการศูนยบริการทางโทรศัพทยอดเยี่ยม ประจําปี 2560 จํานวน 1 รางวัล, รางวัลพนักงานผูสนับสนุนมืออาชีพยอด

เยี่ยม ประจําปี 2560 จํานวน 1 รางวัล และ รางวัลพนักผูใหบริการทางโทรศัพทดีเดน จํานวน 1 รางวัล”

นายอีดิป โอคูร ประธานเจาหน าที่บริหาร บริษทั ไดเร็ค เอเชีย (ประเทศไทย) จํากัด เผยวา “เรามีความภูมิใจเป็น

อยางมาก ที่ไดรับรางวัลในครัง้น้ี ทัง้ประเภทองคกร และประเภทรายบุคคลอีก 7 รางวัล ซึ่งถือเป็นกําลังใจสูงสุดให

กับบริษทัและพนักงานของเรา ไดเร็ค เอเชีย ประเทศไทย เรามีความมุงมัน่รักษามาตรฐานงานบริการดานตางๆ

อยางตอเน่ือง และทุมเทการทํางานเพื่อเปลี่ยนวิธีการซื้อประกันภัยรถยนตแบบเดิมๆ พรอมกับสรางความพึงพอใจ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b9%87%e0%b8%84-%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b8%a2-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2-4/
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และความเชื่อมัน่ใหกับลูกคา ดวยมาตรฐานบริการทางโทรศัพท ใหเป็นมากกวาการรับสาย คือ ใหคําปรึกษาที่เป็น

มิตร ใหขอมูลโปรงใส ตรงไปตรงมา เพื่อใหลูกคาไดรับประโยชนสูงสุด”

เกี่ยวกับ “ไดเร็ค เอเชีย ประเทศไทย (Direct Asia Thailand)”

ไดเร็ค เอเชีย ประเทศไทย ดําเนินงานภายใต 2 บริษทั เป็นตัวแทนประกันภัยดําเนินธุรกิจภายใตการควบคุมของ

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) และเป็นบริษทัใหบริการประกันภัย

ไดเร็ค เอเชีย ประเทศไทย กอตัง้ขึ้นเมื่อปี 2013 เป็นบริษทัในเครือ Direct Asia กอตัง้ที่ประเทศสิงคโปรเมื่อปี 2

010 และเป็นสวนหน่ึงของ Hiscox ซึ่งเป็นบริษทัประกันภัยระดับโลก จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยลอนดอน
(LSE:HSX)

ขอมูลเพิ่มเติม กรุณาติดตอ

• ศูนยบริการลูกคา และ สํานักงานใหญ ชัน้ 20 อาคารเอเชียเซ็นเตอร สาทรใต กรุงเทพ เปิดบริการทุกวัน

• โทร. 02-627-7777 ใหบริการทุกวัน

• www.DirectAsia.co.th เช็คเบีย้ประกันและรับใบเสนอราคาฟรี ตลอด 24 ชัว่โมง

• Youtube Channel : DirectAsia ไดเร็คเอเชีย
• Facebook Page : DirectAsia.com Thailand


