
ไดเร็ค เอเชีย ประเทศไทย ยํา้จุดยืน “บริการจากใจ

เหมือนคนในครอบครัว”

การันตีดวยรางวัลแหงความภูมิใจ ของ ไดเร็ค เอเชีย ประเทศไทย กวาดรางวัล TCCTA Contact Center Awards

2015 ประเภทบุคคล มากถึง 7 รางวัล พรอมกับรางวัลกลยุทธบริหารการตลาดยอดเยี่ยม จากสมาคมการคาธุรกิจ

ศูนยบริการทางโทรศัพทไทย กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย

ชลธิชา แสงพันธุ ผูอํานวยการฝ ายการตลาด บริษทั ไดเร็คเอเชีย (ประเทศไทย) จํากัด ดันแบรนดตอเน่ือง ยํ้าจุดยืน

“บริการจากใจเหมือนคนในครอบครัว” ภายใตนโยบายการตลาด รักษาจุดแข็งของ Customer Care Champion ที่

เป็นมากกวาการรับสาย คือ ใหคําปรึกษาที่เป็นมิตร ใหขอมูลโปรงใส ตรงไปตรงมา ทําให ไดเร็ค เอเชีย กวาด 8

รางวัลดานการบริการและการตลาด มาการันตีการบริการที่ดีที่สุดใหกับลูกคาเมื่อปีที่ผานมา ในปีน้ี ไดเร็ค เอเชีย

ประเทศไทศ ยังเนนและใหความสําคัญในการรักษามาตราฐานบริการ ทุกดาน ทัง้ดานราคาดีที่สุดสําหรับผูขับขี่

ปลอดภัย, การรันตีถึงที่เกิดเหตุภายใน 30 นาที, อนุมัติซอมเร็วภายใน 24 ชม. และรับประกันงานซอมนานถึง 12

เดือน พรอมการใหขอมูลเคล็ดลับการใชรถใชถนนที่เป็นประโยชน ผานทางโซเซียลมีเดียของไดเร็คเอเชีย เพื่อให

ลูกคาไดรับประโยชนสุงสุด
———————————-
เกี่ยวกับ บริษทั ไดเร็ค เอเชีย (ประเทศไทย) จํากัด:

Direct Asia Thailand ดําเนินงานภายใต 2 บริษทั เป็นตัวแทนประกันภัยดําเนินธุรกิจภายใตการควบคุมของ

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) และเป็นบริษทัใหบริการประกันภัย

DirectAsia ประเทศไทย กอตัง้ขึ้นเมื่อปี 2013 เป็นบริษทัในเครือ DirectAsia กอตัง้ที่ประเทศสิงคโปรเมื่อปี 2010

และเป็นสวนหน่ึงของ Hiscox Group ซึ่งเป็นบริษทัประกันภัยระดับโลก กอตัง้เมื่อปี 1901

ขอมูลเพิ่มเติม กรุณาติดตอ

– ศูนยบริการลูกคา และ สํานักงานใหญ ชัน้ 20 อาคารเอเชียเซ็นเตอร สาทรใต กรุงเทพ เปิดบริการทุกวัน

– โทร. 02-6277777 ใหบริการทุกวัน

– www.DirectAsia.co.th เช็คเบีย้ประกันและรับใบเสนอราคาฟรี ตลอด 24 ชัว่โมง

– Youtube Channel : DirectAsia ไดเร็คเอเชีย
– Facebook Page : DirectAsia.com Thailand

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b9%87%e0%b8%84-%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b8%a2-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b9%87%e0%b8%84-%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b8%a2-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2-2/

