
ไดเมนชั่น ดาตา เผยรายงานแนวโนมเทคโนโลยีปี 2

562

ชี้ แนวคิดดิจิทัล ทรานสฟอรมเมชัน่จะเกิดชึ้นจริงในเชิงปฎิบัติ ในอีกหน่ึงปีขางหน า อีกทัง้ยังไดใหความสําคัญกับ

ประสบการณของลูกคา ความปลอดภัยระบบออนไลน ขอมูลดิจิทัล และเทคโนโลยีตางๆ ในอนาคต

ไดเมนชัน่ ดาตา ผูนําดานการใหบริการเทคโนโลยีระดับโลกดวยผลประกอบการกวา 8,000 ลานเหรียญสหรัฐ ได

เปิดเผยรายงานแนวโนมเทคโนโลยีในปี 2562 ที่ไดพัฒนาโดยทีมผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี ในรายงานไดชี้ถึงพื้น

ฐานของแนวโนมอุตสาหกรรม ที่จะมากําหนดขอบเขตธุรกิจดานเทคโนโลยีในปีหน า ไดแก ประสบการณของลูกคา

ความปลอดภัยระบบออนไลน ธุรกิจดิจิทัล โครงสรางพื้นฐานของระบบดิจิทัล สถานที่ทํางานรูปแบบดิจิทัล (ดิจิทัล

เวิรคเพลส) เทคโนโลยีในอนาคต และ รวมถึงการบริการตางๆ โดยในรายงาน มร.เอทเทียน เรเนคเก ประธานกลุม

เทคโนโลยี ไดเมนชัน่ ดาตา ยํ้าวา ในปี 2562 จะไดเห็นการเปลี่ยนแปลงทางดานดิจิทัลเกิดขึ้นจริงอยางแนนอน

และคาดการณวาจะมีการขยายตัวของบรัษทัดานเทคโนโลยีอยางลนหลามในระยะยาว

โครงการที่อางถึงกันบอยๆ แตยังไมไดเกิดขึ้นอยางจริงจังก็จะเริ่มเกิดชึ้นจริงและจะเป็นจุดเปลี่ยนทางเทคโนโลยีที่

สําคัญ อาทิ ปัญญาประดิษฐ (AI) คอมพิวเตอรที่สามารถเรียนรูไดดวยตัวเอง (Machine learining) และ

กระบวนการทํางานอัตโนมัติโดยหุนยนต (Robotic Process Automation)

มร.เอทเทียน เรเนคเก ประธานกลุมเทคโนโลยี กลาวแสดงความเห็นตอรายงานอีกวา “มาถึงตอนน้ี ใน

อุตสาหกรรมของเราไดพูดถึงเกี่ยวกับเทคโนโลยีลํ้าสมัยบางอยางในเชิงทฤษฎีเทานัน้ ซึ่งยังไมสามารถระบุถึง

ประโยชนและการนําไปใชไดอยางชัดเจน อาทิ เครื่องมือวิเคราะหและเก็บขอมูลเชิงสถิติ (Think analytics)

คอมพิวเตอรที่สามารถเรียนรูไดดวยตัวเอง (Machine learining) ปัญญาประดิษฐ (AI) บล็อกเชน (Blockchain)

และคอนเทนเนอร (Container) เป็นตน

“เทคโนโลยีใหมๆ เหลาน้ีจะเกิดขึ้นมาเพื่อเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่มีอยูและจะถูกนําไปใชอยางแพรหลายและ

เติบโตอยางรวดเร็ว บริษทัเทคโนโลยีตางๆ จะแสดงใหเห็นถึงผลที่ชัดเจนของดิจิทัล ทรานสฟอรมเมชัน่ (Digital

Transformation) ในเชิงปฎิบัติในปี 2562 ซึ่งจะไดเห็นกันมากขึ้นในตลาดอีก 3 ปีขางหน า โดยจะกลายเป็น

เทคโนโลยีที่สําคัญในกระบวนการตางๆ และจะเป็นเทคโนโลยีธรรมดาที่ใชกันทัว่ๆ ไปในที่สุด โดยเชื่อวาในปี 2562

เราจะไดเห็นการเปลี่ยนแปลงอยางมากมายในแวดวงเทคโนโลยี

ในรายงานแนวโนมเทคโนโลยี 2562 ไดระบุถึง 5 เทรนดที่จะเป็นตัวกําหนดขอบเขตธุรกิจดานเทคโนโลยี อันประ

กอบดวย
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การใชกระบวนการทํางานอัตโนมัติโดยหุนยนต จะเปลี่ยนแปลงประสบการณของลูกคา การเติบโตของกระบวนการ

ใชหุนยนตอัตโนมัติ อาทิ ปัญญาประดิษฐ (AI) คอมพิวเตอรที่สามารถเรียนรูไดดวยตัวเอง (machine learining)

และเครือขายระบบคอมพิวเตอรที่เลียนแบบเสนใยประสาทของมนุษย (neural networks) จะทําใหบริษทัเพิ่มความ

สามารถในการแยกแยะและรวบรวมสถานการณตางๆ เพิ่มความเขาใจ และสามารถวิเคราะหและคาดการณความ

ตองการและพฤติกรรมของลูกคาไดแบบเรียลไทม

องคกรจะใหความสําคัญกับความปลอดภัยระบบออนไลนที่อยูในรูปแบบคลาวด ชองโหวที่สําคัญในการรักษาความ

ปลอดภัยออนไลนในปี 2561 ถือเป็นแรงผลักดันทําใหผูใหบริการรักษาความปลอดภัยที่ใชระบบคลาวดในปี 2562

ออกมาหามาตรการรับมือกันอยางจริงจัง โดยระบบรักษาความปลอดภัยบนระบบคลาวดไดถูกสรางพัฒนาขึ้นมาดวย

เอพีไอ (APIs) แบบเปิดระบบที่ทําใหทีมรักษาความปลอดภัยสามารถผสมผสานรวมเทคโนโลยีใหมๆ ใหเขากับ

แพลตฟอรมที่มีไดอยางรวดเร็วและสะดวกขึ้น โดยสิ่งน้ีจะทําใหลูกคามัน่ใจไดวาจะสามารถจัดการกับภาคสวนที่ถูก

คุกคามไดอยางทันทวงทีและรวดเร็ว

โครงสรางพื้นฐานจะกลายเป็นสิ่งที่ผูใชสามารถจัดการไดในปลายทาง หลายๆ บริษทัเริ่มสมัครใชบริการในรูปแบบ

คลาวดในหลายรูปแบบ และเพิ่มการใชซอฟแวรผานเว็บไซต (SaaS) มากขึ้น ซึ่งความสามารถในการจัดการไดใน

ปลายทางนัน่หมายถึง องคกรตางๆ สามารถปรับตัวไดอยางรวดเร็วในการเปลี่ยนแปลงภาคสวนธุรกิจและความ

ตองการในการใชแอพพลิเคชัน่และขอมูลที่เพิ่มมากขึ้น

แอพพลิเคชัน่ตางๆ จะฉลาดมากขึ้นและปรับแตงได ในปีหน าเราจะไดเห็นแอพพลิเคชัน่ตางๆ จะรวบรวมขอมูลการ

ใชงานของผูใช และ ปรับเปลี่ยนใหตรงกับฟังกชัน่การทํางานของพวกเขาเพื่อพัฒนาประสบการณของผูใชนัน่เอง

โดยปัญญาประดิษฐ (AI) และ คอมพิวเตอรที่สามารถเรียนรูไดดวยตัวเอง (machine learining) จะมีบทบาทสําคัญ

ในการชวยบุคลากรทํางานไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น

คุณคาของขอมูลจะกลายเป็นศูนยกลางของทุกๆสิ่ง ในชวงตอจากน้ี จะใหความสําคัญมากขึ้นตอมูลคาที่แทจริงของ

ขอมูล ขับเคลื่อนและตอยอดขอมูลที่ฝังอยู รวบรวมและยกระดับเพิ่มมูลคาใหกับขอมูล โดยขอมูลจะกลายเป็นแกน

หลักสําคัญของดิจิทัลทรานสฟอรมเมชัน่ และกลายเป็นแหลงใหมของรายไดที่จะแซงหน ารายไดแบบเดิม ซึ่งจะ

นําไปสูการเปลี่ยนแปลงของโครงสรางขอมูลที่จําเป็นตองพัฒนาขอมูลใหมีมูลคาสูงเพื่อจะขับเคลื่อนผลักดันการ

ลงทุนในดานไอที (IT)

ขอมูลเพิ่มเติมสามารถดาวนโหลดรายงานฉบับเต็มไดที่

เกี่ยวกับ ไดเมนชัน่ ดาตา

ไดเมนชัน่ ดาตา กอตัง้ขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2526 เป็นผูนําดานการใหบริการการใชเทคโนโลยีระดับโลก ดวยยอดขายกวา

8,000 ลานเหรียญสหรัฐ ที่ใหบริการการออกแบบ การเพิ่มประสิทธิภาพ และการจัดการพัฒนาสภาพแวดลอมทาง

เทคโนโลยีในปัจจุบัน เพื่อทําใหลูกคาสามารถใชขอมูลอยางมีประโยชนสูงสุด ทําใหเป็นขอมูลขาวสาร และเขาใจ

ขอมูลอยางลึกซึ้ง สํานักงานใหญตัง้อยูที่ เมืองโจฮันเนสเบิรก มีสํานักงานใน 47 ประเทศ มีพนักงาน 28,000 คน

บริษทัไดนําเทคโนโลยีระดับโลกที่ออกแบบโดยผูนําดานการตลาดและผูคิดคนเทคโนโลยีเฉพาะดานและการบริการที่



สนับสนุนในธุรกิจของลูกคา ตัง้แตการใหคําปรึกษา เชิงปฎิบัติ และการสนับสนุนการบริการ ไปสูการจัดการอยาง

ครบวงจร ไดเมนชัน่ ดาตาภูมิใจที่เป็นสมาชิกของ NTT Group รายละเอียดเพิ่มเติมสามารถเยี่ยมชมที่เว็บไซต
http://www.dimensiondata.com
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