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ประเทศสิงคโปร – 1 พฤศจิกายน 2561 – ไดเมนชัน่ ดาตา ผูนําดานการใหบริการเทคโนโลยีระดับโลกเปิดเผย

รายงานแนวโนมเทคโนโลยีในปี 2562 โดยรายงานไดชี้ใหเห็นถึงพื้นฐานของแนวโนมอุตสาหกรรมที่จะเขามามา

กําหนดขอบเขตธุรกิจดานเทคโนโลยีในปีหน า ไดแก ประสบการณของลูกคา ความปลอดภัยระบบออนไลน ธุรกิจ

ดิจิทัล โครงสรางพื้นฐานของระบบดิจิทัล สถานที่ทํางานรูปแบบดิจิทัล (ดิจิทัล เวิรคเพลส) เทคโนโลยีในอนาคต

รวมถึงการบริการตางๆ โดย มร.เอทเทียน เรเนคเก ประธานกลุมเทคโนโลยี ไดเมนชัน่ ดาตา ยํ้าวาในปี 2562 การ

เปลี่ยนแปลงทางดานดิจิทัลจะเกิดขึ้นจริงอยางแนนอน และจะเกิดจุดเปลี่ยนทางเทคโนโลยีที่สําคัญเชน ปัญญา

ประดิษฐ (AI) คอมพิวเตอรที่สามารถเรียนรูไดดวยตัวเอง (Machine learining) และกระบวนการทํางานอัตโนมัติ

โดยหุนยนต (Robotic Process Automation)

• การใชกระบวนการทํางานอัตโนมัติโดยหุนยนต จะเปลี่ยนแปลงประสบการณของลูกคา การเติบโตของ

กระบวนการใชหุนยนตอัตโนมัติ เชน ปัญญาประดิษฐ (AI) คอมพิวเตอรที่สามารถเรียนรูไดดวยตัวเอง (machine

learining) และเครือขายระบบคอมพิวเตอรที่เลียนแบบเสนใยประสาทของมนุษย (neural networks) จะทําให

บริษทัเพิ่มความสามารถในการแยกแยะ ะรวบรวมสถานการณ เพิ่มความเขาใจ และสามารถวิเคราะหตลอดจนคาด

การณความตองการและพฤติกรรมของลูกคาไดแบบเรียลไทม

• องคกรจะใหความสําคัญกับความปลอดภัยระบบออนไลนที่อยูในรูปแบบคลาวด ชองโหวที่สําคัญในการรักษาความ

ปลอดภัยออนไลนในปี 2561 ถือเป็นแรงผลักดันทําใหผูใหบริการรักษาความปลอดภัยที่ใชระบบคลาวดในปี 2562

ออกมาหามาตรการรับมือกันอยางจริงจัง โดยระบบรักษาความปลอดภัยบนระบบคลาวดถูกพัฒนาขึ้นมาดวยเอพีไอ

(APIs) แบบเปิดระบบที่ทําใหทีมรักษาความปลอดภัยสามารถผสมผสานรวมเทคโนโลยีใหมๆ ใหเขากับแพลตฟอรม

ที่มีไดอยางรวดเร็วและสะดวกขึ้น

• โครงสรางพื้นฐานจะกลายเป็นสิ่งที่ผูใชสามารถจัดการไดในปลายทาง หลายบริษทัเริ่มสมัครใชบริการในรูปแบบ

คลาวดในหลายรูปแบบ และเพิ่มการใชซอฟแวรผานเว็บไซต (SaaS) มากขึ้น ซึ่งความสามารถในการจัดการไดใน

ปลายทางหมายถึงองคกรตางๆ สามารถปรับตัวไดอยางรวดเร็วในการเปลี่ยนแปลงภาคสวนธุรกิจและความตองการ

ในการใชแอพพลิเคชัน่และขอมูลที่เพิ่มมากขึ้น

• แอพพลิเคชัน่ตางๆ จะฉลาดขึ้นและปรับแตงได ในปีหน าเราจะไดเห็นแอพพลิเคชัน่ตางๆ รวบรวมขอมูลการใช

งานของผูใช และ ปรับเปลี่ยนใหตรงกับฟังกชัน่การทํางานของพวกเขาเพื่อพัฒนาประสบการณของผูใช โดยปัญญา
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ประดิษฐ (AI) และ คอมพิวเตอรที่สามารถเรียนรูไดดวยตัวเอง (machine learining) จะมีบทบาทสําคัญในการชวย

บุคลากรใหทํางานไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น

• คุณคาของขอมูลจะกลายเป็นศูนยกลางของทุกๆสิ่ง ในชวงตอจากน้ี คุณคาของขอมูลจะเป็นที่สนใจมากขึ้น โดย

ขอมูลจะกลายเป็นแกนหลักสําคัญของดิจิทัลทรานสฟอรมเมชัน่ และกลายเป็นแหลงใหมของรายไดที่จะแซงหน า

รายไดแบบเดิมซึ่งจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงของโครงสรางขอมูลที่จําเป็นตองพัฒนาขอมูลใหมีมูลคาสูงเพื่อจะขับ

เคลื่อนผลักดันการลงทุนดานไอที (IT)


