
ไดเมนชั่น ดาตา นําเสนอบริการระบบจัดการ

สําเร็จรูประดับสากลรุนใหม เพื่อการขับเคลื่อน

นวัตกรรมของลูกคาใหทันตอโลก

กรุงเทพฯ 4 มีนาคม 2562 – ไดเมนชัน่ ดาตา (Dimension Data) บริษทัผูบูรณาการเทคโนโลยีระดับโลกและผูให

บริการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศแบบไฮบริด ประกาศเปิดตัวบริการดานการจัดการระบบระดับสากลรุนใหม

(Next-generation Global Managed Services) เพื่อชวยใหลูกคาสามารถบริหารจัดการและใชงานเทคโนโลยีของ

องคกรไดอยางสะดวกงายดายยิ่งขึ้น

ปัจจุบัน แพลตฟอรมของบริการดานการจัดการระบบของไดเมนชัน่ ดาตา นําเสนอขอมูลเชิงลึกและการรายงานผล

แบบเรียลไทม ดําเนินงานบนเครือขายไอพีมากกวา 9,000 เครือขายและสนับสนุนผูใชงานมากกวา 13 ลานคนทัว่

โลก และเพื่อตอบสนองความตองการที่เพิ่มสูงขึ้นของลูกคา แพลตฟอรมยังชวยลดภาระของทีมงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและทีมงานฝายปฏิบัติการใหมีเวลาเพิ่มขึ้น เพื่อมุงเนนการทํางานดานกลยุทธและงานเพิ่มมูลคาไดมาก

ยิ่งขึ้น อาทิ การยกระดับประสบการณผูบริโภค การเพิ่มประสิทธิภาพการใชตนทุนสูงสุด และการสํารวจเทคโนโลยี

ใหมๆที่เกิดขึ้น

Christian Saldias หัวหน าฝ าย IT ที่ ALMA, ศูนยดูแลจัดการการใหบริการลูกคาของไดเมนชัน่ดาตา ระบุวา “เรา

เลือกไดเมนชัน่ดาตาเพราะธุรกิจสําคัญหลักๆของเราไมใชสายไอที แตเป็นการผลิตขอมูลทางวิทยาศาสตร พวกเรา

คือกลุมไอทีขนาดเล็กและตองการความชวยเหลือจากบริษทัที่พรอมในแงของความเชี่ยวชาญที่เรายังไมมี ทางได

เมนชัน่ดาตา ไดจัดหาและใหบริการแกเราดวยความชํานาญ เชี่ยวชาญในแบบที่เราไมมี”

การปรับตัวใหสอดคลองกับความตองการที่เพิ่มสูงขึ้นในโลกยุคดิจิทัล สงผลใหทีมงานเทคโนโลยีสารสนเทศตอง

พึ่งพาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ซับซอน เพื่อใหสามารถตอบสนองตอความตองการที่เปลี่ยนแปลงไปอยาง

รวดเร็วของผูบริโภคได โดยระบบของผูประกอบการซึ่งมักแตกตางกันอยางมากในการใชงานระบบคลาวดแบบสา

ธารณะ แบบเอกชน และแบบผสม ลวนจําเป็นตองอาศัยการดูแลระบบและการบริหารจัดการอยางตอเน่ืองและ

สมํ่าเสมอ

สิ่งน้ีหมายถึงองคกรที่ไววางใจทีมงานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูแตขาดทรัพยากร ซึ่งอาจเป็นปัจจัยขัดขวางการ

สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตอระหวางผูประกอบการธุรกิจ (B2B) เพื่อการเปลี่ยนผานองคกรไปสู
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ระบบดิจิทัล ทัง้ยังกอใหเกิดความวิตกกังวลเรื่องความมัน่คงดานขอมูล เน่ืองจากองคกรธุรกิจอาจรูสึกหวาดเกรงวา

พวกเขาจะไมมีทักษะหรือทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรอยางเพียงพอ ในการรับมือกับภัยคุกคามที่

กําลังจะเกิดขึ้น

แนวทางการพัฒนาบริการจัดการระบบของไดเมนชัน่ ดาตา สรางขึ้นจากผลงานที่ไดบันทึกขอมูลดานการบริหาร

จัดการและการบูรณาการโซลูชัน่กับผูประกอบการหลายรายที่พิสูจนแลววาใชงานไดผลดีจริง โดยรวมผสานบริหาร

จัดการระบบ การทํางานแบบขามเทคโนโลยี เพื่อมอบแพลตฟอรมการทํางานเดี่ยวที่สามารถปรับเปลี่ยนขนาดได

และมีความมัน่คงปลอดภัยทางขอมูลสูง

ประโยชนที่ลูกคาจะไดรับจากบริการจัดการระบบของไดเมนชัน่ ดาตา

• การทํางานแบบอัตโนมัติรุนใหม – มอบประสิทธิภาพการวิเคราะห การสงมอบบริการ และการพัฒนาขัน้ตอนการ

ทํางานที่ครอบคลุมเชิงลึก พรอมการตรวจสอบและการควบคุมประสิทธิภาพแบบเรียลไทม โดยศูนยบริหารจัดการ

ระบบพอรทัลที่เพิ่งควารางวัลรุนใหมยังชวยใหสามารถตรวจสอบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศไดอยางครบถวนทุกแงมุม

• ความคลองตัวและการปรับเปลี่ยนขนาดของระบบที่ดีเยี่ยม – นําเสนอความสามารถในการปรับเปลี่ยนขนาดของ

ระบบทามกลางสภาพธุรกิจที่มีการเติบโตอยางรวดเร็ว โดยมีความเสี่ยงตํ่าในการหยุดชะงักการทํางานของระบบ พ

รอมปลดล็อกการบริหารจัดการและการตรวจสอบทุกขัน้ตอนเมื่อตองทํางานรวมกับผูประกอบการหลายรายและ

โครงสรางเทคโนโลยีที่แตกตางกันหลายรูปแบบ

• ประสบการณของลูกคาเพื่อการกําหนดทิศทางของอุตสาหกรรม – ผูจัดการฝ ายดูแลลูกคาที่มีความทุมเทพรอมให

ความชวยเหลือในการเริ่มใชงานระบบและมอบโซลูชัน่การตอบสนองที่ฉับไว และยังสนับสนุนการทํางานอยางตอ

เน่ืองเพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพและการสรางสรรคนวัตกรรมใหม รวมไปถึงการใชประโยชนจากความเชี่ยวชาญ

และประสิทธิภาพการทํางานของผูเชี่ยวชาญชัน้นําในอุตสาหกรรม

• ความเชี่ยวชาญขามเทคโนโลยี – นําเสนอความเชี่ยวชาญระดับสูงในเทคโนโลยีหลายรูปแบบ ทัง้การสรางเครือ

ขาย การผสานความรวมมือ ความปลอดภัย ประสบการณผูบริโภค และแอพพลิเคชัน่ใชงานในระดับองคกร ชวยยก

ระดับความรวมมือในระดับสากลกับผูประกอบการดานเทคโนโลยีชัน้นําทัว่โลก

บิล แพดฟิลด ประธานเจาหน าที่ฝ ายปฏิบัติการกลุมบริษทั ฝายการเปลี่ยนผานและการบริการ ไดเมนชัน่ ดาตา

กลาววา “การบริการจัดการระบบระดับสากลและแพลตฟอรมการสงมอบงานของเรา ไดวางระบบใหมใหแกการ

ทํางานของลูกคาในทุกขัน้ตอน ซึ่งจะชวยใหการบริหารการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสะดวกงาย

ดาย และขจัดแรงกดดันของการทํางานในแตละวัน อึกทัง้ยังชวยใหลูกคาไดรับประโยชนอีกมากมายจากความ

สัมพันธของไดเมนชัน่ ดาตา กับเอ็นทีทีกรุปและผูใหบริการโซลูชัน่ชัน้นําในแวดวงธุรกิจ”


